Arbetsordning for styrelsen i Apotekens Service Aktiebolag, 556763-4778

Beslutad vid styrelsesammantrade den 12 april 2011

1 Bakgrund
1.1 Allmant

Syftet med denna handling &r att dokumentera arbetsordningen for styrelsen och
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstdllande direktéren (vd) samt den
rapportering som skall ske till bolagets styrelse.

Bolaget skall hantera register och IT system sammanhorande med apoteksverksamhet samt
utfora andra uppgifter som alaggs bolaget enligt lag, forordning eller genom avtal med
staten, samt darmed forenlig verksamhet.

1.2 Arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktion

Styrelsen faststéaller arligen arbetsordning med rapporteringsinstruktion samt vd-
instruktion.

Arbetsordning

Styrelsen ansvarar for den 6vergripande forvaltningen av bolaget. Fragor som styrelsen
skall fatta beslut om rdaknas upp i bilaga 1. Denna arbetsordning tjanar som det
huvudsakliga styrdokumentet for styrelsens arbete.

Arbetsordningen tillstalls varje styrelseledamot och styrelsesuppleant samt styrelsens
sekreterare, revisorerna och vd.

Vd-instruktion

Bolaget skall ha en tudelad ledningsorganisation med styrelse respektive vd. Vd svarar,
inom ramen for styrelsens riktlinjer och anvisningar, fér bolagets l6pande
forvaltningsatgarder. Styrelsen ska utfardat sarskild instruktion om ansvar och
befogenheter for vd (vd-instruktion).

Styrelsen skall ha tillgang till information kring strategiskt avgorande fragor for
verksamheten. | vd-instruktionen har styrelsen preciserat vd:s ansvar och uppgifter for att
sakra att styrelsen forses med andamalsenliga rapporter och andra underlag for att styrelsen
skall kunna fullgéra sin bedémningsskyldighet.

Rapporteringsinstruktion

Styrelsen skall fortlopande beddéma bolagets och eventuella dotterféretags ekonomiska
situation samt kvalitetssékra bolagets och eventuella dotterforetags finansiella
rapportering.

Styrelsens foredragningslista innehéller som en stdende punkt “Rapport fran vd”. Styrelsen
skall ocksa erhalla foljande rapportering:



a)  arsredovisning

b)  hallbarhetsredovisning och halsobokslut
c)  kvartalsrapporter

d) styrelserapport (finansiell rapportering)
e)  manatlig rapport

Denna information skall ligga till grund for styrelsens fortlopande beddémning av bolagets
och eventuella dotterforetags ekonomiska situation.

Styrelsen kan vid behov ge vd kompletterande riktlinjer.

2 Styrelsens funktion och arbetsuppgifter

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation, for forvaltningen av bolagets angelédgenheter
och erforderlig kontroll.

2.1  Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande skall se till att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att styrelsen
fullgor sina aligganden.

Organisera och leda styrelsens arbete

Styrelsens ordférande skall organisera och leda styrelsens arbete, uppmuntra en éppen och
konstruktiv diskussion i styrelsen i vilken samtliga ledamoter deltar och skapa basta
mojliga forutsattningar for styrelsens arbete.

Ansvar for fortldpande utbildning

Ordféranden skall se till att styrelsen fortlépande uppdaterar och férdjupar sina kunskaper
om bolaget och dess verksamhet samt i Ovrigt far den utbildning som kravs for att
styrelsearbetet skall kunna bedrivas effektivt.

Introduktionsutbildning

Ordforanden skall uppdra at vd att se till att ny styrelseledamot genomgar erforderlig
introduktionsutbildning samt den utbildning i Ovrigt som styrelseordféranden och
ledamoten gemensamt finner ldamplig. Introduktionsprogrammet skall bl a innefatta besdk
vid foretagets viktigaste verksamheter samt en genomgang av de centrala styrdokument
som anvands.

Samordning med foretradare for garen

Styrelsen skall genom ordféranden samordna sin syn med foretradare for dgaren i fragor av
avgorande betydelse, som fragor om storre strategiska forandringar i bolagets verksamhet
och storre forvarv, fusioner eller avyttringar. Ordféranden skall dven ta emot information
fran agaren och formedla dessa inom styrelsen.



Fortlépande kontakt med vd

Ordforanden skall folja foretagets inriktning och utveckling genom regelbundna kontakter
med vd. Ordféranden skall fortlopande samrada med vd i férekommande strategiska fragor
samt foretrada bolaget i fragor som ror agarstrukturen. Ordféranden skall dven fungera
som diskussionspartner med, och stod for, bolagets vd.

Tillse att information till styrelsen &r tillfredsstallande
Ordforanden skall se till att styrelsen erhaller tillfredsstallande information och
beslutsunderlag for sitt arbete.

Styrelsesekreterare som inte ar ledamot av styrelsen
Ordforanden skall se till att styrelsesekreterare som inte &r ledamot av styrelsen utses.

Kallelse och faststallande av dagordning
Ordférande ansvarar for styrelsens sammantraden och att kallelse sker i tid. Ordféranden
skall, efter samrad med vd, kalla till styrelsesammantraden samt faststélla forslag till
dagordning for styrelsens sammantraden.

Styrelseprotokoll
Ordforanden ansvarar for protokollets upprattande, innehall och forvaring. Se vidare om
protokoll under pkt 2.6 nedan.

Verkstallighet
Ordféranden skall kontrollera att styrelsens beslut verkstalls effektivt.

Utvardering av styrelsens arbete
Ordforanden skall se till att styrelsens arbete arligen utvarderas.

Forhinder
Styrelsen kan utse inom sig en vice ordférande att leda styrelsen vid ordférandes forhinder.

2.2 Styrelsens arbete

Overgripande méal for verksamheten
Styrelsen skall faststilla de 6vergripande malen for bolagets verksamhet och besluta om
bolagets strategi for att na malen.

Etiska riktlinjer
Styrelsen skall se till att erforderliga etiska riktlinjer faststélls for bolagets upptradande.

Arbetsordningens, vd-instruktionens och rapporteringsinstruktionens relevans
Styrelsens lagstadgade instruktioner i form av arbetsordning, instruktion for vd samt
rapporteringsinstruktion skall vara anpassade till bolagets forhallanden och vara sa tydliga,
utforliga och konkreta att de kan tjdna som styrdokument for styrelsens arbete. Styrelsen
skall minst en gang per ar prova samtliga instruktioners relevans och aktualitet.



Principer for ersattning till bolagsledningen

Styrelsen skall pa ordinarie bolagsstamma presentera forslag till principer for erséttning
och andra anstéllningsvillkor for bolagsledningen for godkannande av stdmman. Forslaget
bereds i styrelsen.

Principerna skall omfatta:

a)  forhallandet mellan fast och rorlig ersattning samt sambandet mellan prestation
och ersattning;

b)  huvudsakliga villkor fér bonus- och incitamentsprogram;

c) huvudsakliga villkor for icke-monetara férmaner, pension, uppsagning och
avgangsvederlag; samt

d) vilken krets av befattningshavare som omfattas forhallandet mellan fast och
rorlig ersattning samt sambandet mellan prestation och erséttning.

Styrelsen anstéller vd i samrdd med agaren. Styrelsen skall darvid beakta regeringens
riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i statliga bolag.

Fragor som skall behandlas pa detta satt ar fragor om anstallning, avsked och 6évriga villkor
av betydelse for vd:s formaner.

Kontroll 6ver bolagets ekonomiska forhallanden
Styrelsen skall se till att det finns effektiva system for uppfdljning och kontroll av bolagets
verksamhet och ekonomiska stallning mot de faststéllda malen.

Oppenhet och informationsgivning

Styrelsen skall se till att bolagets externa informationsgivning praglas av éppenhet och
saklighet och hog relevans for de malgrupper den riktar sig till samt att den foljer faststalld
kommunikationsplan i bolaget.

Informationsgivning till bolagets dgare

Styrelsen skall se till att bolagets dgare erhaller den information som kravs for fullgérandet
aligganden om 6ppenhet och transparens som féljer av statens agardirektiv.

Efterlevnad av lagar och regler
Styrelsen skall se till att det finns en tillfredsstallande kontroll av bolagets efterlevnad av
lagar och andra regler som géller for bolagets verksamhet.

Intern kontroll
Styrelsen skall se till att bolaget har god intern kontroll och fortlopande halla sig
informerad om och utvardera hur bolagets system for intern kontroll fungerar.

Séakerstallande av kvaliteten i den finansiella rapporteringen m.m.



Styrelsen skall dokumentera och ldamna upplysningar om det satt pa vilket styrelsen
sékerstéller kvaliteten i den finansiella rapporteringen samt kommunicerar med bolagets
revisor.

Godkannande av vd:s uppdrag utanfér bolaget
Styrelsen skall godkénna vd:s uppdrag utanfor bolaget.

Utvéardering av bolagets operativa ledning, inklusive vd

Styrelsen skall fortlopande utvédrdera bolagets operativa ledning, inklusive vd och vid
behov tillsatta eller entlediga vd. Minst en gang per ar skall styrelsen sérskilt behandla
denna fraga, varvid ingen person fran bolagsledningen skall narvara. Ordféranden ansvarar
for att sammanstélla, och férmedla till vd, styrelsens uppfattning.

Utvardering av styrelsen

Styrelsen skall se till att dess arbete arligen utvarderas genom en systematisk och
strukturerad process. Ett skriftligt underlag skall sammanstéllas 6ver hur styrelsen som
kollektiv och de enskilda ledamdterna uppfyller sin uppgift. Styrelseordféranden ansvarar
for behandlingen av resultatet av utvéarderingen, sd att detta kan bilda en grund for
diskussioner och forbéttringar.

Utvardering av behovet av internrevision
Styrelsen skall arligen utvardera behovet av internrevision, om sadan ej finns, och i den
arliga rapporten dver internkontrollen motivera sitt stallningstagande.

Arlig rapport 6ver internkontrollen
Styrelsen skall arligen avge en rapport 6ver hur den interna kontrollen till den del den avser
den finansiella rapporteringen ar organiserad.

Sammantrade med bolagets revisorer
Styrelsen skall minst en gang per ar, utan narvaro av vd eller annan person fran
bolagsledningen, tréffa bolagets revisor.

| anslutning till styrelsens sammantrade for att faststalla forslaget till arsredovisning och
eventuell koncernredovisning skall bolagets revisorer kallas for att redovisa sina
iakttagelser och beddmningar av bolagets och koncernens verksamhet inklusive styrelsens
och vd:s fullgérande av sina skyldigheter.

Styrelsen skall fortlopande tréffa revisorerna for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning och samordning mellan extern revision och intern kontroll samt
synen pa bolagets risker.

Ansvaret kan inte dverlatas
Styrelsens ansvar och tillsynsskyldighet kan inte dverlatas pa nagon annan.

2.3 Erséattnings- och revisionsutskott
Styrelsen har beslutat att inte inratta ersattnings- och revisionsutskott.

2.4 Styrelsens sammantraden



Omedelbart efter bolagsstamma nar styrelsens sammansattning forandrats skall styrelsen
halla ett konstituerande sammantrade. Vid det konstituerande sammantradet skall alltid
firmateckningsratten for bolaget och férordnande av sekreterare behandlas.

Darutéver sammantrader styrelsen minst 5 ganger per ar. Sammantradesdagar faststélls vid
ett av de sammantrdden som foljer efter det konstituerande sammantradet med styrelsen.
Sammantradena skall folja den arscykel som framgar av bilaga 1.

Extra sammantrade halls om styrelseledamot eller vd begar det.
Nar anledning finns kan sammantrade hallas per telefon eller per capsulam.

Vd har rétt att ndrvara och yttra sig vid styrelsens sammantraden om styrelsen inte i sarskilt
fall bestammer nagot annat.

Kallelsehandlingar skall vara styrelsen tillhanda en vecka fére sammantradet och innehalla
beslutsunderlag som belyser beslutsfragorna i tillracklig omfattning.

Till sammantraden kan medarbetare eller sakkunniga kallas for foredragning eller
belysning av enskilda arenden.

25  Dagordning

Vid sammantrade med styrelsen skall de punkter behandlas som framgar av bilaga 2.
Avsikten ar att styrelsen skall fora en fordjupad diskussion om foretagets verksamhet pa
strategiska omraden.

2.6 Protokoll

Protokoll fran styrelsesammantraden skall vara beslutsprotokoll. Av protokollet skall
framga vilka beslut som fattats, innebdrden av de beslut som fattats, vilka yrkanden som
lagts fram och vilka handlingar som Iag till grund for besluten samt nér uppféljning av
beslut ska ske. Vid styrelsens sammantrédden skall protokoll féras och undertecknas av
styrelsens sekreterare som utses for ett ar i taget.

Protokollet skall justeras av ordforanden och ytterligare en styrelseledamot enligt ”rullande
schema”. Styrelsen kan besluta om omedelbar justering av enskilt drende. Justerat
styrelseprotokoll skall tillsandas styrelsens ledaméter inom 14 dagar fran motesdagen.

Varje ledamot har ratt att till protokollet foga sina synpunkter.

Protokollet i original skall foras i nummerfoljd och efter justering forvaras inlast i arkiv.
Styrelsens ledamoter skall forvara sina kopior pa betryggande satt.

Protokollet tillstalls styrelseledamoter, styrelsesuppleanter, vd och revisorer samt
foretagsledningen i samband med néstkommande styrelsemote.

2.7 Sekretess



Extern och intern information om fragor som behandlats av styrelsen skall lamnas med
iakttagande av erforderlig sekretess och med hansyn till saval enskilda personer som
konkurrensforhallanden.

En styrelseledamot far inte till utomstadende obehorigen lamna upplysningar om bolagets
angelagenheter som styrelseledamoten far kannedom om nar han eller hon fullgor sitt
uppdrag, om det kan vara till skada for bolaget.

Alla underlag, forda diskussioner &r sekretessbelagda, om inte styrelsen i sérskilt fall
beslutar annorlunda.

2.8 Jav

Jav foreligger nar styrelseledamot eller nagon narstaende till styrelseledamoten traffar avtal
med bolaget, mottar en gava eller vid rattegang da styrelseledamoten eller nagon
narstaende till styrelseledamoten ar motpart till bolaget. Om styrelseledamot &r vd eller
sarskild firmatecknare i en juridisk person som bolaget for avtalsférhandlingar med
foreligger &ven jav.

Eventuella arbetstagarledamdter far inte delta i behandlingen av fragor som ror
kollektivavtal eller stridsatgarder. For arbetstagarledamot innebér det oftast att berorda
ledamoter ar forhindrade att delta i beslut som ror fragor om férmaner till de anstallda.

Vid styrelsesammantréddet medfor javsreglerna att den jévige ledamoten &r forhindrad att
delta bade i Gverlaggningen och beslutet. Ledamoten far Gverhuvudtaget inte vara
narvarande i sammantrddesrummet under dverldggning och beslut. Jav skall anmadlas till
ordférande innan styrelsesammantradet paborjas.

29  Beslut och beslutsunderlag

Styrelsens beslut skall fattas med beaktande av underlagen och deras genomarbetning,
precision, arendenas angeldgenhetsgrad samt bestdammelserna om jav.

Styrelsens foredragningslista skall utover vad forfattningar foreskriver uppta de
beslutsfragor som foljer av bilagorna 1, 2 och 3.

2.10 Dotterbolag/Intressebolag

Styrelsen beslutar i principiella fragor roérande styrning och kontroll av dotterbolag och det
strategiska forhallningssattet i intressebolagen.

2.11  Firmateckning

Styrelsen foretrdder bolaget och tecknar dess firma. Handlingar, som enligt
aktiebolagslagen skall undertecknas av styrelsen, skall skrivas under av minst halva antalet
styrelseledamaoter.

Beslut om firmateckning fattas pa konstituerande sammantrade med styrelsen. VVd tecknar
bolagets firma vad avser den I6pande forvaltningen i enlighet med aktiebolagslagen.

2.12  Attestering av vd:s och ordférandens utgifter



Vd:s personliga utgifter attesteras lopande av styrelsens ordférande. Ordférandens
personliga utgifter attesteras av en av styrelsen sarskilt utsedd styrelseledamot.

2.13  Utdelning
Styrelsen foreldgger bolagsstamman forslag till utdelning.
2.14  Awvikelser fran planer och sarskilda handelser

Vid befarade avvikelser fran planer m.m. som faststallts av styrelsen och vid handelser av
vasentlig betydelse skall vd ofordrdjligen informera styrelsen eller i vart fall styrelsens
ordférande och redovisa forslag till atgérder.

2.15 lkrafttradande av styrelsens arbetsordning

Denna arbetsordning, inklusive bilagor, har faststéllts av styrelsen vid sammantrade den 12
april 2011 och galler tills vidare.



Bilaga 1

Direktiv fran dgaren

Se riktlinjer och instruktioner i &garmappen som Overlamnades av dgarens foretradare vid
arsstamman den 12 april 2011.

Fragor som styrelsen skall behandla

Foretagsovergripande beslut:

o Kkallelse till bolagsstamma

e forslag till beslut om nyemission

e  beslut om utlamnande av upplysningar till bolagsstimman rérande bolagets
ekonomiska situation

e forslag till bolagsstamman avseende vinstutdelning och kapitalnedséttning i férening
med aterbetalning till aktieagaren

e  beslut om ansvarsforsékring for styrelsen

e beviljande av gava till allmannyttiga och darmed jamforliga andamal som kan anses
vara ringa (i annat fall bolagsstammobeslut)

e policyfragor och avsteg fran fastlagd policy

Beslut rérande bolagets ledning:

e utndmning av och anstéllningsfragor rérande vd
e antagande av instruktion for vd

e  beslut om firmateckning

Overgripande beslut rérande bolagets organisation:

e  beslut om 6vergripande organisationsforandringar, koncernstruktur samt férandringar av
verksamhetens inriktning som &r av vasentlig eller principiell art for koncernen (t ex forvarv
eller avyttring av, eller samgaende eller fusion med annat bolag samt forvarv eller avyttring av
fast egendom)

Overgripande planer och riktlinjer fér verksamhet och ekonomi:

e antagande av strategisk plan

e kort- och langsiktiga kvalitativa och kvantitativa mal for verksamheten

e antagande av verksamhetsplan, budget och investeringsplan for bolaget

e beslut om investeringar 6verstigande 2.000.000 kronor

o lbsande av affars- eller personaltvist, som belastar resultatet med mer an 2.000.000 kronor,
eller befaras paverka bolagets anseende negativt

e Deslut att ingd avtal med I6ptid om hogst 5 ar och med varde dverstigande 2.000.000 kronor




Bilaga 2

Arscykel for sammantraden med styrelsen

Forsta kvartalet - Resultatrapport
- Faststalla de dvergripande malen for bolagets verksamhet och
besluta om bolagets strategi for att na malen.
- Arsredovisning
- Rapport om intern kontroll

Andra kvartalet - Bolagsstdammodrenden
- Resultatrapport
- Resultatprognos
- Styrelsens arbetsordning
- Vd-instruktion
- Konstituerande styrelsemote
- Tider for styrelsesammantréden och ordinarie bolagsstdmma
- Oversyn av organisationen
- Riktlinjer for arbetet med den strategiska planen

Tredje kvartalet - Delarsresultat

- Resultatprognos

- Genomgang av anstallningsvillkor for personer
foretagsledande stéllning

- Riktlinjer for arbetet med budget och affarsplaner

- Utvardering av styrelsearbete

- Utvérdering av vd

- Utvardering av revisionsinsats

- Faststalla riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som
bolaget far upphandla av bolagets revisorer

- Personalfragor

Fjarde kvartalet - Delarsresultat
- Resultatprognos
- Affarsplaner och budget
- Placeringspolitik for bolagets likviditetsforvaltning
- Traff med revisorerna utan nérvaro av bolagsledningen
- Faststallande av etiska riktlinjer och éversyn av bolagets
policys
- Principer och riktlinjer for bolagets risktagande



Bilaga 3

Punkter for behandling vid sasmmantréade med bolagets styrelse

Motets 6ppnande, formella fragor, beslutsforhet, justering
Foregaende motes protokoll

- uppfdljning av protokoll fran foregaende sammantrade

- uppfoljning av utestaende fragor fran tidigare sammantraden
Vd-rapport

Informationspunkter

Beslutspunkter

Ovriga fragor



