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Syften

Funktion

Robusthet och 

prestanda

Säkerhet

• Att tjänsterna hos Apotekens Service används på ett korrekt sätt

• Att systemet kan hantera de förväntade expeditions scenariorna

• Att myndigheternas krav på rapportering görs på ett korrekt sätt

• Att systemet inte ska störa andra intressenter som nyttjar Apotekens Service tjänster

• Att fel ska kunna hanteras på ett korrekt sätt utan att transaktioner blir förvanskade

• Att den sammanlagda svarstiden för systemet + Apotekens Service tjänster är acceptabla

• Att identifiering av användare och tilldelning av rättigheter sker korrekt

• Att det går att spåra vem som har gjort vad

• Att data inte förändras eller kan ses av obehöriga

Som motiv för kriterierna som granskas finns bl.a:

• Lagar och förordningar inom Läkemedels- och apoteksområdet

• PuL

• Myndighetskraven på Apotekens Service att tillhandahålla nationell statistik
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Systemleverantörens system

Systemomfattning för godkännande

Sortiment och 

inköp

REX – Apotekens Service IT stöd för Receptexpedition

Kundbetjäning

övrig

Varuförsörjning

Expeditionsstöd

Ekonomi 

övrig

Receptexpedition Rekvisition

Betalnings-

förmedling

Betala Apotekens 

Service

Statistik och 

rapportering

GD

Grunddata

RR

Receptregistret

LF

Läkemedelsförteckningen

PRIS/HKDB

Läkemedelsförmånen

FOTA

Statistik & Ekonomi

Butiksstyrning ………

Säkerhetszon

Klientramverk

Kundbetjäning

receptexpediering

Systemdelar och processer 

som inte har en direkt 

integration eller beroende till 

REX omfattas ej av 

godkännandeprocessen

Funktionaliteten testas av 

farmaceuter med mål att 

hitta felaktigheter

Det formella godkännandet avser 

framför allt integrationen mot Apoteks 

Service IT stöd
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Godkännandeprocessen
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1) Granskning av 

systemdesign, arkitektur 

och IT säkerhet

• Granskning av systemdesign, arkitektur och IT 

säkerhet för att säkerställa kraven på säkerhet, 

robusthet och momentan uppdatering.

• Kan genomföras så snart som det 

finns en godkänd design.

2) Granskning av 

testplanering och 

resultat

• Granskning av testerna för att säkerställa 

tillräcklig täckning av de situationer som kan 

inträffa vid integrationen med Apotekens Services 

IT plattform. 

• Kan påbörjas så snart det finns en 

godkänd testplan.

3) Scenariotester

• Exekvering av tester som specificerats av 

Apotekens Service.

• Verifierar att Apotekens Service tjänsteplattform 

kan användas i det sammanhang som beskrivs i 

”Handbok för apoteksaktörer” med acceptabel 

funktionalitet, prestanda och robusthet.

• Fullständig test. Uppvisande av alla utskrifter.

• Kan påbörjas så snart det finns en 

produktionsgodkänd version av 

systemet.

4) Sluttester

• Slutgiltig test av systemet mha farmaceutiskt 

kompetent personal från Apotekens Service. 

• Utforskande tester med syfte att hitta 

återstående fel. 

• Prestandatester. 

• Kan påbörjas direkt efter 

Scenariotesterna har godkänts. 

5) Godkännande

• Validering och godkännande dokumentation.

--Arkitektur och Design --Recept

--Säkerhet --Läkemedelsförm.

--Test --Statistik

--Varuregister

• Kan påbörjas när Sluttesterna är 

avslutade. 

• Slutprodukt = Intyg

Omfattning Genomförande


