SiriusIT

FAQ (Frequently Asked Questions)

1. Hur rapporterar jag in forsaljning utan dator?
Svar: Om man inte har en dator och darmed inte kan rapportera in férsaljningsuppgifter sa
kontaktar man via telefonnummer 0771-766 200.

2. Hurrapporterar jag in forsaljning om jag inte har tiligang till internet?
Svar: Om man inte har tillgang till internet och déarmed inte kan rapportera in férsaljnings-
uppgifter sa kontaktar man via telefonnummer 0771-766 200.

3.  Om jag skickat in forsaljningsuppgifter via fil och sedan vill korrigera felaktigheter som
jag upptackt. Hur gor jag da?

Svar: Om du rapporterat via fil sa kan du andra felaktigheterna pa filen och sedan 6ka ver-
sionsnummer med ett pa samtliga rader i filen. Skicka darefter in filen igen. Nar en ny ver-
sion skickas in tas alla de tidigare inskickade uppgifterna bort for det kvartalet.

4.  Om jag skickat in forsaljningsuppgifter via webb och sedan vill korrigera felaktigheter
som jag upptackt. Hur gor jag da?

Svar: Har du rapporterat in uppgifterna via webb sa kan du rapportera om alla uppgifter igen
i formularet for samma kvartal och skicka in formularet igen.

Om du rapporterat in valdigt manga produkter via webbformular och inte vill rapporter om allt
igen sa kan du kontakta supporten pa Sirius IT via telefonnummer 020-751 751.

5.  Nar ska man rapportera?

Svar: Det ar nu majligt att rapportera in forsaljning av receptfria lakemedel manad fér manad eller per
kvartal. Det fornyade upplagget géller fran och med maj 2011. L4s mer om rapporteringsdatum

pa Apotekens Services webbplats.

6. Vad ar GLN-kod?

Svar: GLN kod (Global Location Number) ar en 13 siffrig unik identifikationskod av foretaget
eller fakturamottagare. GLN-koden ger en unik identitet for ett féretag, en funktion inom ett
foretag eller en fysisk plats. Det innebar till exempel att en leveransadress hos en kdpare
alltid har samma identitet hos alla kOparens leverantérer. Den ersatter darmed leverans-
adresserna i det elektroniska systemet. Du kan I&sa mer om GLN-koder pa

7. Hur far jag en GLN-kod?
Svar: GLN-koden kan du skapa sjalv utan kostnad pa GS1:s hemsida

. Skriv in siffrorna 736 foljt av ditt
organisationsnummer eller personnummer, utom sista siffran. Tryck sedan pa berékna sa far
du fram den kontrollsiffra som blir sista siffran i GLN-koden.
Las mer har for att fa information om hur du far er GLN-kod registrerad i er anmalan hos
Lakemedelsverket.

8. Varfor kan jag inte registrera mina férsaljningsuppgifter?
Du maste forst gora en anmalan till Lakemedelsverket for att fa sélja receptfria Iakemedel.

Las mer hur du gor det pa

Om du redan anmalt dej kontakta Lakemedelsverket via e-postadress
eller via telefonnummer 018-17 46 00.

9. Jag far hela tiden rattningsanvisning "Butiksidentitet hittades inte”?
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Du maste ange samma butiksidentitet, GLN kod du angett pa din anmalan till Lakemedels-
verket. Om du inte kommer ihag din butiksidentitet kontakta Sirius IT Servicedesk via e-
postadress support.se@siriusit.com.

10. Hur anmaler jag att jag vill sélja receptfria lakemedel.
Anmalan gor du hos Lakemedelsverket for att fa salja receptfria Iakemedel via anmalnings-
formular som finns pa Lakemedelsverkets hemsida. Las mer hur du goér det pa

11. Hur hittar man vilka lakemedel som ar tillatna for forsaljning?
Svar: Pa Lakemedelsverkets hemsida via lank

i kolumnen relaterad information som ligger till h6ger kan du hitta listan med
receptfria lakemedel som ar tillatna for forsaljning.

12. Vad ar OTC fér nagot?
Svar: OTC betyder Over The Counter. OTC lakemedel ar da vissa receptfria lakemedel till-
latna for forsaljning utanfor Apotek. Pa Lakemedelsverkets hemsida via lank

i kolumnen relaterad information som ligger till héger kan du hitta listan med
receptfria lakemedel som ar tillatna for forsaljning. Den listan kallas ocksa ibland for OTC-
listan.

13. Produkten saknas i listan med produkter i formularet Rapportering via webb?
Svar: Kontrollera om Iakemedlet finns med i Lakemedelsverkets lista for receptfria lakemedel
som ar tillatna for forsaljning pa

. I kolumnen relaterad information som ligger till h6ger kan du hitta listan
med receptfria lakemedel som ar tillatna for forsaljning.
Om det inte finns med pa listan kontaktar du Lakemedelsverket via telefonnummer 018-17
46 00.
Finns lakemedlet med i listan kontaktar du supporten pa Sirius IT via e-postadress
eller via telefonnummer 020-751 751.

14.  Hur ska inrapporteringsfilen se ut?
Svar: Se beskrivning av fil pa Apotekens service sida

15.  Hur skapar jag en inrapporteringsfil med Excel?
Svar: Om du har Excel sa kan du klicka pa "Exempel pa inrapporteringsfil for Excel” pa

och darefter spara filen
pa din dator. Sedan andrar du exemplet och fyller pa med dina forsaljningsuppgifter uppgif-
ter. Spara sedan filen genom att valja Arkiv i menyn och sedan klicka pa valet "Spara som”.
Valj formatet "Text (tabbavgransad) (*.txt)” i rullistan med "Filformat”.

16.  Hur skapar jag en inrapporteringsfil om jag inte har Excel?

Svar: Om du har programmet Notepad sa kan du klicka pa "Exempel pa inrapporteringsfil for
Notepad” pa och darefter
spara filen pa din dator. Sedan andrar du exemplet och fyller pd med dina forsaljningsuppgif-
ter uppgifter. Spara sedan filen pa din dator.

OBS ! Anvand inte Word eftersom det programmet har stilmallar inblandad i sitt doc-format..

17.  Hur fungerar kolumnen version?
Svar: For att en ny inskickning av inrapporteringsfilen ska tas emot maste versionsnumret

vara ett steg hdgre an tidigare inskickad fil for det aktuella kvartalet (gamla versionsnumret +1).[]
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18. Hur langt tillbaka behdver jag rapportera in forsaljningsuppgifter?

Svar: Du ska alltid rapportera in antalet forsalda produkter om du inte tidigare gjort det aven
om férsaljningen gjorts bakat i tiden. Obs! Om du rapporterar via fil och tidigare skickat in for
kvartalet s& maste du andra version pa alla rader. Uppgifter som du tidigare lamnat in skrivs

over.



