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Servicebolaget blir unikt. Det kan gora det
som ingen annan kan gora. Det finns en stor
potential for lagre ldkemedelskostnader och
en forbdttrad ldkemedelsanvdandning och pa
langre sikt kan servicebolaget fungera som
ett unikt infrastrukturnav for hela hdlso- och

sjukvdarden och for tandvarden.

Socialminister Goran Hdgglunds vision
for Apotekens Service AB augusti 2008



2010 1 korthet
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Januari — bolaget far nya kunder nér de férsta ny-
etablerade apoteken med nyutvecklat receptexpe-
ditionssystem slar upp sina portar och nya &gare tar
Over tva tredjedelar av Apoteket AB:s apotek.

Regelbundna kvartalsmoten med apoteksaktérerna
tillsammans med Sveriges Apoteksférening och Tand-
vards- och lakemedelsférmansverket etableras under
aret.

Under samlingsbegreppet Samtyckesregister erbjuds
nya tjdnster som majliggdr fullmaktshantering for pri-
vatpersoner och professionella kunder inom varden,
samt en tjanst for att kunna ge samtycke till Elektro-
niskt expertstod (EES).

Det nationella produkt- och artikelregistret VARA tas
i drift i oktober.

| oktober borjar det Elektroniska expertstodet (EES)

O Sedan 26 mars 2010 4gs Apotekens Service AB anvéndas i varden.
direkt av svenska staten.
EES-produktionen konsolideras med &vrig produk-
O Under forsta halvaret godkénner Apotekens Service tion under det fjarde kvartalet.

o

AB tre systemleverantorers standardversioner av
receptexpeditionssystem for anslutning till bolagets
tjanster: Pharma Solutions Pharma Suite, Logicas
Pharmalogica och Receptums Maxx.

1 januari 2010 Svertar Apotekens Service AB forvalt-
ningen av Elektroniskt expertstdd (EES) som inférs
brett pa apotek under aret.

Nyckeltal 2010

E-dos, en I6sning for att na dos-recept som tidigare
anvants av forskrivare, dverfors fran Apoteket AB till
Apotekens Service AB och 6ppnas som en Sver-
gangslosning aven for apoteksaktorer.

Intakter, tkr 256131 (89 553)

Rérelseresultat, tkr -1 (=123 554)

Resultat efter skatt, tkr 1525 (-96 507)

Kassaflode, tkr -69792 (170 014)

Soliditet, %

71,0(71,6)

Medelantalet anstallda 65(19)



Vd har ordet

Apotekens Service AB kan lagga sitt andra
verksamhetsar till handlingarna, ocksa detta
ett arbetsintensivt och lyckosamt ar om vi ser
till ett av vara huvudmal: obruten produktion
och kvalitetssikrad information.

Varje dag skickas hundratusen elektroniska recept i
Sverige. Inférandet av e-recept har ékat kvaliteten och
underlattat hanteringen for saval forskrivare som farma-
ceuter och privatpersoner. For Apotekens Service AB
innebér det ett stort ansvar for att produktionen ska
fungera och vara sdker dven efter omregleringen av
apoteksmarknaden.

Det vanliga ar att ett foretag véxer i takt med att verk-
samheten utvecklas, och inte som i vart fall startar direkt
med en mogen verksamhet medan organisationen inte
finns pa plats. Redan fran férsta bérjan i bildandet av vart
foretag har vi férsokt att ha med hallbarhetstankandet,
och ser det idag som integrerat i var affarsidé och i vara
Svergripande affarsmal. Detta &r dock férsta gangen

som vi har med en hallbarhetsredovisning enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer i var arsrapport. Genom att
hela tiden ha vart ansvartagande och var paverkan pa
samhallet f6r gonen kan Apotekens Service AB bli ett
langsiktigt ekonomiskt héllbart féretag med nojda kunder,
och bidra till utvecklingen mot ett mer hallbart samhélle.

Vi murar upp stenarna i vart féretag

Jag tror att var omvarld redan glémt att vi inte fanns for
tva ar sedan och tar fér givet att vi har ett fullt fardigbyggt
féretag. Vi tar det som en komplimang och har fér avsikt

att fortsatta att leverera vara tjanster, nya savél som gamla,
parallellt med att vi forséker komma ikapp med att fa en
stabil, séker, flexibel och processorienterad organisa-
tion. Detta arbete har bland annat inneburit att vi fortsatt
att vaxla konsulter mot anstéllda. Vi har gatt fran ca 50 till
knappt 80 anstéllda, samtidigt som totala antalet syssel-
satta personer, inkluderat utkontrakterad verksamhet och
konsulter i projekt, uppgar till ca 140 personer.

Att tydliggdra och dokumentera vart ledningssystem
och vara processer samt att i praktiken inféra vara var-
deringar, ledord och policyer ar viktiga uppgifter som
startats i storre skala under 2010 och som vi kommer
att fortsatta att arbeta med under hela 2011 och dnda
tills de blir en naturlig del i allas var vardag. Detta &r ett
viktigt steg pa var vag mot att bli en av Sveriges basta
arbetsplatser.

Da vi redan idag kan férutspéa en tiofaldig transaktions-
volymokning under de kommande tre till fem aren,
bland annat pa grund av 6kad anvéndning av vara tjans-
ter i varden, sa har vi lagt ner mycket tankearbete pa

att formulera en |T-strategi fér denna period. Redan nu
foljer vi den utstakade végen framat som gor att vi kan
klara vart mal med obruten produktion trots den tuffa
volymdkningen.

Vi har dgnat en hel del tid at att omsatta de juridiska och
sékerhetsrelaterade krav som stélls pa oss till en saker-
hetsarkitektur. Sakerhetskraven omfattar bade oss sjalva
och de externa intressenter som behdver dtkomst till
den information som vi forvaltar. Var sékerhetsarkitektur
maste ocksad ga hand i hand med den nationella strategi
som haller pa att utformas bl.a. av e-delegationen pa
Naringsdepartementet.

) Att tydliggora och dokumentera vart ledningssystem och vdara
processer samt att i praktiken infora vara vdarderingar, ledord och
policyer ar viktiga uppgifter som startats i storre skala under 2010 ...
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En néra dialog med vara intressenter

2010 har inneburit fortsatt fokus pa omregleringen av
apoteksmarknaden. Under hela aret har vara test- och
godkénnandegrupper haft fullt upp med att testa,
godkénna och skriva avtal med alla nya apoteksaktérer
och systemleverantérer. Det forsta apoteket med helt
ny dgare och helt nytt receptexpeditionssystem som
Sppnade pa den omreglerade apoteksmarknaden var
Ahléns apotek pa Ringvagen i Stockholm som anvénde
sig av en egen version av Pharma Solutions nya recept-
expeditionssystem. Det var i januari 2010. Manga nya
apotek har startats darefter, inte minst av de aktérer
som kopte kluster av Apoteket AB. Fran och med fjarde
kvartalet 2010 har klusterkdparna pabérijat sitt arbete
med att ldmna det gamla receptexpeditionssystemet
ATS. Malet ar att alla ska ha ldmnat ATS till halvarsskiftet
2011.

Anda sedan starten har vi funderat pa hur vi ska kunna
méta att vi ar effektiva, gor ratt saker och levererar enligt
intressenternas dnskemal. Vi har fért en dialog om detta
med var styrelse, dgaren, apoteksaktérerna och Tand-
vards och ladkemedelsférmansverket (som sétter priset
pa de av véra tjdnster som omfattas av omregleringen).
Tillsammans med vara intressenter har vi formulerat fyra
olika métperspektiv vilka vi hunnit olika langt i genom-
forandet av. Vi har genomfért en kundenkat samt tittat
pa hur vi ligger till kostnadsmassigt jamfort med likar-
tade foretag avseende applikationsutveckling, produk-
tion och forvaltning. Apoteksaktorerna har ocksa hjalpt
oss med en anvandarméatning bland anvandarna av véra
system ute pa apoteken, och vi har pébdrjat arbetet
med benchmarking mot likvérdiga féretag.

Viktiga projekt

| samband med omregleringen av apoteksmarknaden
fick vi i uppgift att utveckla ett nationellt samtyckes-
register i vilket ingar att hantera fullmakter, att bygga ett
nationellt register f6r dosrecept och att under en dver-
gangsperiod ansvara fér anvandarapplikationen e-dos
fram till att produktionen av dosférpackningar konkur-
rensutsatts fullt ut. Projektet for att utveckla ett nationellt

dosregister ar vart storsta projekt, och att flytta alla dos-
recept utan att dventyra den dagliga verksamheten, och
dérmed patienternas tillgang till sina lakemedel, ar en
jatteutmaning som maste koordineras tillsammans med
varden och Apoteket AB.

Omlaggningen till ett nationellt varuregister, VARA, var
var stdrsta och mest kritiska uppgift under aret. Fram till
och med september samordnades och testades registret
i parti och minut hos alla aktorer, receptexpeditionssys-
temsleverantérer och oss sjélva, var fér sig och tillsam-
mans. Beslutspunkter och krisplaner kommunicerades
och trédnades och natten till den femte oktober skedde
omlaggningen. Driftsdttningen skedde helt utan miss-
oden.

Det elektroniska expertstédet EES anvands allt mer.

Det anvands idag pa 6ver 300 apotek och flera apoteks-
aktorer har tecknat avtal om att anvédnda EES och kom-
mer att komma igang under 2011. Strax fére sommaren
beslutade Socialdepartementet att man ville ge &ven
forskrivare tillgang till EES. Apotekens Service AB fick
ansvar for att driva det projekt som pa mycket kort tid
skulle tillgéngliggdra EES till ett antal akutavdelningar.
Dels ville man studera effekten och vardet av ett be-
slutsstéd och dels ville man ta fram en standardiserad
process for inférandet. Alla fyra kliniker som deltagit har
Onskat fa fortsatta att anvanda EES da de ser ett stort
varde i att kunna se patientens hela lakemedelslista i
kombination med att bli uppmarksammade pa bland
annat hdga doser, dubbelmedicineringar och lakeme-
delsinteraktioner.

Detta var ett axplock av allt som skett under 2010,

varav en hel del spiller Gver dven i 2011. | nértid kom-
mer e-recept fér djur att tas i produktion och férskrivare
ska antligen kunna makulera e-recept. Det nationella
dosregistret ar i princip fardigutvecklat och kommer efter
tester och produktionsséttning att kunna bérja fyllas

med recept efter sommaren. Flytten av dosrecepten ska
koordineras med vardens utrullning av férsta etappen av
Pascal (patientens samlade |dkemedelslista) och Apote-
ket AB:s erséttare till dagens dosproduktionssystem.
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Med blicken mot nya utmaningar

Var vision &r att bli ett vardefullt infrastrukturnav for hela
hélso- och sjukvarden. Sammanfattningsvis kan man
séga att var uppgift, pa kort sikt och som den enkom
viktigaste uppgiften totalt sett, ar att tillhandahalla en
obruten produktion och kvalitetssékrad information

for de uppgifter som élagts oss i samband med om-
regleringen av apoteksmarknaden. Harigenom &kas
patientsdkerheten bland annat genom att ratt ldkemedel
forskrivs och expedieras, till ratt person vid ratt tidpunkt.
Offentliga medel utnyttjas pa ett samhallsekonomiskt
och miljdmassigt effektivt satt till exempel genom att

information bara behéver skrivas in en gang for att
sedan kunna nyttjas av/i manga professioner/processer,

kvaliteten pa informationen sékras vid kéllan och

informationséverforingen sker elektroniskt vilket
minskar risken for feltolkningar samt sparar papper.

En obruten produktion och kvalitetssakrad information

ar basen for vart existensberattigande. Nar detta nu &r

pa plats Sppnas majligheten for oss att ta pa oss ytterli-
gare arbetsuppgifter. Vilka de kan ténkas bli diskuteras i
samrad med var dgare. | enlighet med den finansierings-
modell vi har idag sa kan det innebéra tvingande atgérder
eller ny funktionalitet till apoteksaktérerna inom den
avgift de betalar fér véra tjanster i enlighet med beslut

av den myndighet, Tandvards- och ldkemedelsférmans-
verket, som har uppgiften att faststalla priset for vara
tjanster. Alternativt kan det vara uppdrag utanfér det som
ryms inom lagen om receptregister och lagen om |lakeme-
delsférteckning och i sa fall maste de atfdljas av separat
tillaggsfinansiering. Under 2011 kommer vi till en borjan
att fordjupa vart samarbete med varden och da framst
med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och dess
samverkansorgan Center fér eHélsa i samverkan.

6 Apotekens Service AB 2010

Modellen, enligt vilken bolaget ar uppbyggt, ar helt ge-
nerisk for att kunna tillhandahalla nationella infrastruktur-
tjanster, kvalitetssdkrade nationella informationsméangder
samt att kunna vara en tjanste- och informationsvéxel
mellan Sverige och andra lander, framférallt med tanke
pa behovet av stéd till olika typ av rérlighet inom EU.

Pa lang sikt skulle detta kunna innebéra att bolaget kan
vara modell fér nya genomférandeorganisationer for
motsvarande behov inom andra delar av den offentliga
forvaltningen, alternativt att bolaget tar pa sig uppagifter
fran andra sektorer.

Det ar viktigt att bolagets affarsidé » Apotekens Service
AB ska vara en effektiv lank mellan hélso- och sjukvar-
dens alla aktérer genom att erbjuda patientsékra och
kostnadseffektiva infrastrukturlésningar i samhéllets
tjdnst« stdndigt halls aktuell. Kostnadseffektiviteten bor
sékras genom jamforelser med andra aktorer, eftersom
bolaget inte kan méatas pa genererad vinst. Apotekens
Service AB ska inte ska vara vinstutdelande, men stréva
efter ett nollresultat 6ver tid med bibehallen kvalitet i
leveranserna.

Bolaget har med andra ord mycket spannande och
viktiga uppgifter att se fram emot dven under det tredje
levnadsaret 2011. | detta ingér naturligtvis férhopp-
ningar om att kunna bidra till ytterligare samhéllsnytta
och effektiviseringsvinster i hela den sa viktiga hélso- och
sjukvardssektorn.

éﬂiﬁmgz Ay

Ylva Hambraeus Bjorling
Verkstéllande direktor



Halso- och sjukvardsmarknaden

Under 2010 har Sverige gatt fran ett apoteks-
monopol till en mangfald av olika apoteksakto-
rer som alla behover tillgang till de nationella
infrastrukturtjansterna. I denna omvandling
har Apotekens Service AB haft en nyckelroll
att fylla. Samtidigt pagar stora e-halsoprojekt,
bade i Sverige och inom EU, med syfte att oka
patientsidkerheten och kostnadseffektiviteten
inom varden. Lanseringen av Elektroniskt
expertstod dven i varden och EU-projektet
epSOS ar tva exempel dar Apotekens Service
AB har varit aktivt.

Apoteksmarknadens framviaxt

| januari 2010 éppnade Ahléns de tva férsta nyetable-
rade apoteken i Sverige pa sina varuhus vid Skanstull

i Stockholm och i Norrkdping. Samtidigt tog de forsta
nya képarna av Apoteket AB:s apotek &ver nycklarna till
sina butiker. Forst ut var Medstop 17 januari, sen féljde
Apotek Hjartat, Kronans Droghandel och Vardapoteket.
Dessa fyra aktdrer tog éver sammanlagt 465 apotek.
Senare togs 150 apotek dver av Apoteksgruppen for att
saljas till smaféretagare i samverkan. Tva tredjedelar av
Apoteket AB:s ca 900 apotek hade da salts ut.

Under aret har nya apoteksskyltar férandrat den svenska
gatubilden. Svenska folket har bérjat vénja sig vid att
kunna handla vissa receptfria Idkemedel pa andra stéllen
an pa apotek, t ex pa bensinmacken eller i sin livsmedels-
butik. Samtidigt har livsmedelsaktéren ICA dven Gppnat
fullskaliga 6ppenvardsapotek i vissa av sina butiker.

Sverige har fatt en marknad med saval storre apoteks-
aktdrer som smaféretagare. Den internationella apoteks-
aktéren DocMorris har valt att starta helt nya apotek

och det har dven ett antal smaféretagare. Nyetablerade
Apotek1 valde dock under aret att salja sin verksamhet
till Apotek Hjartat, och kort efter nyar 2011 beslutade
Ahléns lagga ner sin apoteksverksamhet.

Cirka 200 nya apotek har ppnats under aret, en 6kning
med 22 procent. Konkurrensen mellan aktérerna syns
inte minst i reklamen, &ven om Sverige enligt apoteks-
utredningen har en bra bit kvar innan vi natt samma
apotekstathet som 6vriga Europa. Apoteksmarknaden
ar dock en hart reglerad bransch med manga gemen-
samma fragestaliningar och apoteksaktérerna har darfor
bildat en branschorganisation, Sveriges Apoteksférening,
dér de driver gemensamma intressen. For svenskarna
innebar apoteksomregleringen, konstaterar Konkurrens-
verket i en rapport till regeringen, att tillgédngligheten till
lékemedel har dkat vasentligt.

) Svenska folket har borjat vanja sig vid att kunna handla vissa
receptfria likemedel pa andra stdllen dn pa apotek, t ex pa
bensinmacken eller i sin livsmedelsbutik.

Apotekens Service AB 2010 7
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Arbetet med nationell e-hélsa och en

nationell Iskemedelsstrategi

Genom att utnyttja den fulla potentialen i den infor-
mation som lagras inom hélso- och sjukvarden samt
Socialtjdnsten kan individen erbjudas béttre insyn och
delaktighet i sin vardprocess, vardpersonal kan fa ett
battre process- och beslutsstéd och beslutsfattare inom
varden kan fa tillgang till uppféljningsverktyg. Det &r

ett 6nskemal fran Socialdepartementets sida att den
vardinformation som finns ska koordineras samt goras
tillganglig och anvandbar dar den bast behdvs. Nationell
eHalsa - strategin for tillgénglig och siker information
inom vard och omsorg — handlar om att vardsektorns alla
aktorer ska arbeta 6ver organisationsgranserna for att
férbéattra informationshanteringen.

Socialdepartementet haller ocksa tillsammans med Lake-
medelsverket, Tandvards- och lakemedelsformansverket,
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
samt ett antal landsting pa att ta fram en nationell lake-
medelsstrategi for att uppna en mer effektiv férskrivning
och en férbattrad anvandning av ldkemedel. Ett mal &r
en Okad patientsdkerhet genom béttre ldkemedelsan-
véndning och férbattrad samordning inom och mellan
landsting, stat och andra aktorer inom ldkemedelsomra-
det. Elektroniska forskrivarstdd &r en viktig fraga i detta
sammanhang.

5
O
O

Europeiskt samarbete om e-hélsa

EU-direktivet om patientrérlighet medfér att det stalls
hogre krav pa tillgangen till sjukvard éver grénserna.
Malen foér en grénsoverskridande eHalsa i Europa ar att
stodja patientrorligheten, dka effektiviteten och kost-
nadseffektiviteten i den gransoverskridande varden,
samt tillhandahalla séker vard bade pa nationell och
europeisk niva.

epSOS (Smart Open Services for European Patients)

ar ett e-halsoprojekt som finansieras av EU och de 12
deltagande landerna gemensamt. Deltagarlanderna
kommer utveckla och utvdrdera gemensamma infrastruk-
turtjanster fér gransoéverskridande informationsutbyte
mellan hélso- och sjukvardssystem i Europa. Informa-
tionsutbytet kommer att ske utan att legala foreskrifter
och redan existerande nationella I&sningar férandras.
Malsattningen for del 1 &r att géra det mojligt att skicka
e-recept mellan medlemsstaterna samt goéra den mest
relevanta journalinformationen tillgénglig vid akut och
planerad vard i annan medlemsstat. Projektet ska testas
under 2011. Patienter fran utvalda lander och regioner
kommer da att kunna anvanda gransoverskridande e-
hélsotjanster nar de reser i Europa.

» Nationell eHdlsa — strategin for tillgdanglig och sdker information inom
vard och omsorg — handlar om att vardsektorns alla aktorer ska arbeta
over organisationsgrdanserna for att forbdttra informationshanteringen.

Apotekens Service AB 2010 9



Apotekens Service AB:s uppdrag

Apotekens Service AB ska enligt sitt 4gardirek-
tiv skapa forutsattningar for en val fungerande
konkurrens pa apoteksmarknaden genom att
ge oppenvardsapoteken tillgang till databaser,
register och annan samhallsnyttig infrastruk-
tur pé likvardiga och icke diskriminerande
villkor. Bolagets verksamhet skall syfta till att
framja en patientsiaker och kostnadseffektiv
distribution av likemedel.

Apotekens Service AB bildades i samband med omreg-
leringen av apoteksmarknaden. Féretagets tjanster ar
idag framst riktade mot apoteksaktérer och férskrivare
pa den svenska marknaden. Den information och de na-
tionella infrastukturtjdnster som alla éppenvardsapotek
maste ha tillgang till for att kunna bedriva sin verksam-
het ansvarar Apotekens Service AB for idag.

Apotekens Service AB har som statligt aktiebolag krav
pa sig att folja statens &garpolicy och riktlinjer for féretag
med statligt &gande. Bland annat innebar detta att Apo-
tekens Service AB ska tillampa svensk kod fér bolags-
styrning.

Tjanster

Apotekens Service AB skall tillhandahalla vissa uttalade
tjanster till apoteksmarknadens aktorer till ett av Tand-
vards- och lakemedelsférménsverket (TLV) bestamt pris.
Idag &r priset faststéllt till 2,21 kr/receptorderrad.

De tjénster som ingar i bolagets dtagande och tacks av
den avgift som faststélls av TLV ar:

Godkénna och ansluta apotek

Sakerstaller att informationséverféringen mellan apotek
och Apotekens Service AB sker pa ett korrekt och kvali-
tetssakrat satt. | tjdnsten ingar dven anslutning till Apote-
kens Service AB:s tjdnster.

10 Apotekens Service AB 2010

Utveckla och tillhandahalla tjdnster fér expeditionsstéd

Detta &r den mest omfattande tjanst som Apotekens
Service AB tillhandahéller. Tjansten &r en forutsattning
for effektiv och séker receptexpedition och ger atkomst
till Apotekens Service AB:s nationella databaser. Ett
stort antal deltjénster ingér i denna tjanst som tillgang
till e-recept, atkomst till det nationella varuregistret,
atkomst till |lakemedelsforteckningen, atkomst till aktuellt
forskrivarregister, tillgang till pris- och férmansberak-
ningar, kontroll av patienters personuppgifter, dtkomst
till fullmakts- och samtyckeregister och tillgang till apo-
teksinformation.

Distribution av lakemedelsférman

Apotekens Service AB hjalper till att férmedla ersattning
for lakemedelsférman fran landsting till apoteksaktorer.
Detta underlattar apoteksaktorernas och landstingens
administration gentemot varandra genom att de far ett
samlat underlag och en motpart istéllet for flera. Tjéns-
ten méjliggér avstamning dag fér dag mot apoteksakto-
rernas egna system, vilket sakerstéller en korrekt berak-
ning och hantering av ldkemedelsférmanen.

Insamling av nationell Idqkemedelsstatistik samt
tillhandahallande av lédkemedelsstatistik till landsting
och myndigheter

Lékemedelsstatistik samlas in av Apotekens Service AB
fran alla férsaljningsstallen. Darmed kan ldkemedelsin-
formation med geografiska och demografiska data som
mojliggor att se ldkemedelsforséljningen uppdelad pa
olika regioner och olika patientbakgrunder som alder,
kon etc. tas fram av t.ex. landsting och myndigheter
enligt den nationella statistikpolicyn. Informationen
levereras antingen som radatafiler eller (mot en avgift)
med ett verktyg dér kunden kan skapa sin egen lakeme-
delsstatistik. Statistiken anvands t.ex. fér uppféljning av
|&kemedelstrender, for att folja det egna landstingets
lakemedelsforbrukning eller ekonomisk uppféljning.



Affdrsidé

Apotekens Service AB ska vara en effektiv ldink mellan hdlso- och sjukvardens alla
aktorer genom att erbjuda patientsdikra och kostnadseffektiva infrastrukturlosningar

1 samhallets tjdnst.

Férskrivarprofiler
Denna tjanst har Apotekens Service AB i uppdrag att er-

bjuda till férskrivare och verksamhetschefer inom varden.

Apotekens Service AB erbjuder fem olika rapporter for
att studera den egna férskrivningen, och for att jamféra
med forskrivningen pa arbetsplatsen.

Elektroniskt expertstéd, EES

Tjansten ger stod till farmaceuter vid radgivning till
patienter och vid diskussioner med forskrivare. Detta
ger forutsattningar for en battre lakemedelsanvéndning
och till 6kad patientsakerhet. Farmaceuter far ett stod i
receptexpeditionen genom att systemet signalerar om
dubbelmedicinering, risker till f6ljd av alder, fér hog dos,
lakemedelsinteraktioner, kontraindikationer, paverkan pa
sjukdom och kdnsspecifika ldkemedel.

Ovriga tjanster

Ovriga tjanster som utvecklas inom bolaget dr med syfte
att ytterligare oka effektiviteten och patientsakerheten.
De tjanster som ligger utanfér det av TLV faststéllda
priset erbjuds kunder enligt en aktuell prislista, eller
finansieras dver statsbudgeten. Exempel pa denna typ
av tjanster &r EES-tjansten som tillhandahalls &ven till
forskrivare, an sa lange i mindre skala. Andra exempel
pa tjdnster som kan tillhandahallas utanfér det av TLV
faststallda priset &r kontroll av att receptexpeditionssys-
tem foljer det farmaceutiska regelverket samt lagar och
férordningar, anpassad lakemedelsstatistik, elektroniskt
varuregister, och apotekslistan.

Kort foretagshistorik

| januari 2008 startar » omstallningsprojektet«, ett
projekt med syfte att kunna 6verféra den nationella
it-infrastrukturen fran Apoteket AB till annan part
infér omregleringen av apoteksmarknaden.

| maj 2008 antar regeringen proposition 2007/08:87
Bildande av moderbolag fér Apoteket AB samt
vissa omstruktureringsatgarder.

| september 2008 bildas Apotekens Service AB
som ett dotterbolag till Apoteket AB och samtidigt
utses féretagets styrelse.

1 januari 2009 tilltréder Ylva Hambraeus Bjérling
som vd.

1 juli 2009 trader Proposition 2008/2009:145 i

kraft och Apotekens Service AB tar formellt 6ver
ansvaret for de nationella infrastrukturtjanster som
samtliga aktorer pa den omreglerade apoteksmark-
naden behover.

1 september 2009 flyttar Apotekens Service AB in
i nya kontorslokaler pa Ringvagen 100 i Stockholm.

| januari 2010 dppnar det férsta nyetablerade
apoteket med nyutvecklat receptexpeditions-
system.

26 mars 2010 blir Apotekens Service AB ett sjalv-
standigt statligt aktiebolag med Socialdepartemen-
tet som huvudman.

Arsskiftet 2010/2011 &r knappt 80 medarbetare
anstallda och Apotekens Service AB sysselsatter
ca 140 personer.

Apotekens Service AB 2010 11
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Kunder och intressenter

Idag ar det apoteksaktorerna som ar foretagets
viktigaste kunder och finansiarer, men dven
vardaktorerna ar beroende av foretagets tjans-
ter och register for att kunna férskriva och
skicka in e-recept. Veterindrer kommer under
2011 att ges tillgéng till motsvarande tjanster
vid forskrivning av djurlikemedel.

Det Elektroniska expertstddet (EES) anvénds idag framst
péa Apoteket AB, men kommer under 2011 att tas i bruk
av fler apoteksaktérer. Under 2010 har EES &ven borjat
anvéandas pa ett antal akutkliniker pa sjukhus.

Apotekens Service AB har definierat apoteksaktorer,
vardaktérer, systemleverantérer och informationsképare

som sina huvudkunder. Vardaktdrerna férvéantas bli an
viktigare intressenter framover. Apotekens Service AB
levererar dven ldkemedelsstatistik till vissa myndigheter,
saval radatafiler som anpassad |dkemedelsstatistik.

6,3 miljoner personer har valt att lagra sina recept
elektroniskt. Tillgédngligheten till e-recept, patientsaker-
het och personlig integritet star dverst pa agendan for
bolaget. Privatpersoner har rétt att begéra utdrag ur
de register med personuppgifter som finns lagrade hos
Apotekens Service AB.

Apotekens Service AB har en tat dgardialog, och regel-
bundna méten med Tandvards- och lakemedelsférmans-
verket som sétter priset pa bolagets tjanster. Bolaget har
dven en nara samverkan med Lékemedelsverket kring
lakemedelsrelaterade fragor samt godkénnande och
anslutning av apotek.

6,3 miljoner personer har valt att lagra sina recept elektroniskt.

Tillgdngligheten till e-recept, patientsdkerhet och personlig integritet

star overst pa agendan for bolaget.
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Strategi

Apotekens Service AB vill inte enbart mata

sin framgéang med hjilp av finansiella nyckeltal
baserade pa historiska data. Genom att formu-
lera strategiska mal utifran olika perspektiv,
uppratta handlingsplaner for dessa och stilla
upp matt forbattras majligheterna att forverk-
liga affarsidén.

Strategiska mal

Apotekens Service AB:s strategiska mal formuleras uti-
fran fyra olika perspektiv:

1. Process — Obruten produktion. Kvalitetssakrad infor-
mation. Bolaget bor klara en produktion som (bortsett
fran planerade driftavbrott) ar saker och tillforlitlig dygnet
runt. Informationen i bolagets register och databaser ska
vara kvalitetssékrad.

2. Kund - N&jd Kund. Bolaget ska leverera kvalitativa
tjanster som produceras pa ett kostnadseffektivt satt.
Apotekens Service AB ska vara lyhort f6r kundernas krav
och 6nskemal samt omsétta dessa i utveckling och pro-
duktion av nya och "rétt” tjdnster.

3. Medarbetare — en av Sveriges basta arbetsplatser.
Medarbetare som trivs, utvecklas och mar bra blir enga-
gerade och presterar sitt basta. Darfor vill Apotekens Ser-
vice AB pa sikt skapa en av Sveriges bésta arbetsplatser.

4. Finanser — Optimera nyttjandet av finansiella resurser.
Genom kontinuerlig ekonomisk uppféljning och bench-
marking med jamférbara verksamheter ska bolaget visa
att arbetet utfors effektivt.

Vérderingar och ledord

Apotekens Service AB:s dvergripande varderingar och
ledord stodjer arbetet att forverkliga bolagets vision.
Det &r ett viktigt och standigt pagaende arbete att fa
varderingar och ledord att genomsyra bolagets kultur.

14 Apotekens Service AB 2010

Apotekens Service AB:s viarderingar

Oppenhet och arlighet

Vi &r dppna och transparenta i var kommunikation med
varandra och om var verksamhet. Vi har hégt i tak och
en rak kommunikation. Vi vagar be varandra om hjalp.

Respekt och tillit

Vi behandlar varandra med respekt och arbetar for att
skapa tillit i alla relationer. Varje méte med en kollega,
kund och partner karaktériseras av 6ppenhet, respekt
och tillit.

Vi varderar mangfald, vilket sakerstaller en kreativ och
delaktig milj6. Vi behandlar méanniskor som vi skulle
vilja bli behandlade sjalva.

Apotekens Service AB:s ledord

Professionalism

Vi rekryterar och utvecklar den basta kompetensen for
vart uppdrag. Vi sétter ihop team av ratt kompetens fér
varje uppgift. Vi har ett sakkunnigt, objektivt bemé&tande
och behandlar alla lika. Vi haller vad vi lovar.

Lagarbete

Vi fokuserar pa vara gemensamma mal och hjalper var-
andra att komma dit. Vi delar med oss av erfarenheter
och ger varandra aterkoppling i ldrande syfte.

Kvalitet

Vi levererar korrekt anvandarvénlig data med hég
kvalitet och tillgénglighet. Vi arbetar med systematisk
uppféljining och utveckling av verksamheten.

Sikerhet

Vi sékerstaller hég sékerhet i alla vara ataganden,
patientsdkerhet saval som driftsakerhet.

Effektivitet

Vi sékerstaller en effektiv och obruten produktion till
nytta for alla.



Utveckling av nya tjanster

Framover finns utvecklingsmgjligheter for
Apotekens Service AB genom att erbjuda nya
tjanster till befintliga och nya malgrupper inom
landets granser, samt genom att erbjuda tjans-
ter och know-how till méalgrupper inom hilso-
och sjukvéarden i EU samt 6vriga varlden.

Under 2010 har en dialog férts med apoteksaktérerna
om tillaggstjanster som de kan enas om att bestélla av
Apotekens Service AB. Det kan handla om ny funktiona-
litet, tjanster som forbéattrar apoteksaktorernas effektivi-
tet eller &kar patientsékerheten. Kostnaden fér eventu-
ella tillaggstjanster kan antingen komma att laggas pa
avgiften som alla apoteksaktorer betalar (om det ryms
inom den ram som Tandvards- och ladkemedelsférmans-
verket faststéller avgiften inom), eller betalas av en eller
flera aktorer.

En viktig utgangspunkt fér Apotekens Service AB &r att
inte utveckla sddana tjdnster som passar att erbjuda

pa en konkurrensutsatt marknad, utan halla sig till den
storsta gemensamma faktorn pa nationell niva. Tjanster
som ger manga aktorer tillgang till informationsmang-
der som regleras genom lagar, férordningar, féreskrifter,
nationella format och policyer, samt som ska levereras
pa lika villkor.

Apotekens Service AB har flera olika kanaler for inflode
av krav, som paverkar utvecklingen och férvaltningen

av bolagets tjanster. Det kan t.ex. réra sig om krav fran
apoteksaktorer, varden, och leverantérer av deras sys-
tem, dgarkrav, offertférfragningar fran olika intressenter,
interna krav drivna av behov av effektivisering och saker-
het, samt formella krav i form av lagar och férordningar.

) En viktig utgangspunkt for Apotekens Service AB dr att inte utveckla
sadana tjanster som passar att erbjuda pa en konkurrensutsatt marknad,
utan halla sig till den storsta gemensamma faktorn pa nationell niva.
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Hallbarhetsredovisning

Apotekens Service AB publicerar sin forsta
héallbarhetsredovisning enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer detta rakenskapsar.
Bolaget har valt att integrera héllbarhetsredo-
visningen i arsredovisningen eftersom héllbar-
hetsfragorna ar nira kopplade till bolagets
overgripande affarsmal.

Denna hallbarhetsredovisning har antagits och faststallts
av Apotekens Service AB:s styrelse pa styrelseméte den
28 mars 2011.

Hallbarhetsredovisningen tar upp bolagets storsta
paverkan och ansvarstagande i samhéllet. Bolaget har
analyserat vilka omraden som har stérst relevans for in-
tressenterna. Allt eftersom bolaget bygger upp sin orga-
nisation och férdjupar sina relationer med de viktigaste
intressenterna kan hallbarhetsarbetet utvecklas.

Apotekens Service AB har analyserat de framsta utma-
ningarna som finns i verksamheten utifran dess sociala,
miljoméassiga och ekonomiska paverkan. Apotekens Ser-
vice AB utgar fran GRI:s riktlinjer med syfte att hitta va-
gar att driva bolagets verksamhet pa ett sadant satt som
i enlighet med Brundtland-definitionen "tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillfredsstélla sina behov”.

GRI m&jliggér tre olika redovisningsnivaer beroende

pa redovisningens innehall och omfattning. Niva C &r
den lagsta nivan och lampar sig for de féretag som inte
tidigare gjort en hallbarhetsredovisning. Apotekens
Service AB har lagt sig pa niva C+ och later externa revi-
sorer granska redovisningen. GRI:s redovisningsramverk
fungerar som ett ramverk for att identifiera en organisa-
tions sociala, miljdmassiga och ekonomiska paverkan.
En utmaning har varit att hitta GRI-indikatorer som pa
ett adekvat satt redovisar de héllbarhetsomraden som
Apotekens Service AB har identifierat som viktiga. Apo-
tekens Service AB kompletterar dérfér GRI-indikatorerna
med egen statistik.

Omvarldsdialogen har utvecklats under aret

Som statligt bolag i samhallets tjanst ar dialogen med
omvérlden mycket viktig. | Apotekens Service AB:s kom-
munikationspolicy &r “dialog” ett nyckelord. Det &r med
hjélp av dialogen bolaget vill forsté sina intressenters be-
hov och kommunicera med dem. Att féra dialog innebéar
bade att lyssna pa motparten och att féra fram sina egna
budskap. Precis som mycket annat inom Apotekens
Service AB har omvarldsrelationerna behdvt byggas

fran grunden. Under ar 2010 har dialogen med manga
viktiga intressenter utvecklats. | rollen som nationellt
infrastrukturnav ar dialog en férutséttning for att bolaget
ska kunna verka.

) Precis som mycket annat inom Apotekens Service AB har omvadrldsrelationerna
behovt byggas fran grunden. Under ar 2010 har dialogen med manga viktiga

intressenter utvecklats.
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Vasentlighetsanalys

For att vélja ut vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast for
Apotekens Service AB att arbeta med och redovisa, och
som har storst relevans fér bolagets intressenter, har en
intern analys gjorts. Den interna analysen gjordes av en
arbetsgrupp inom ledningen vid ett par olika workshops;
férslagen har sedan diskuterats och férankrats i hela led-
ningsgruppen.

Apotekens Service AB genomférde under 2010 sin
forsta kundenkaét riktad mot apoteksaktérerna. Respon-
denterna fick bland annat svara pa fragan hur viktigt
det ar att Apotekens Service AB arbetar med ett antal
listade hallbarhetsfragor. Resultatet syns i diagrammet
nedan, dar man ocksa ser att apoteksaktdrerna tycker
att hallbarhetsfragorna ar mycket viktiga fragor fér bo-
laget. Bolaget fick en bekréftelse pa att arbetet med
olika aspekter av patientsakerhet rankas mycket hégt av
kunderna.

Som ytterligare bidrag till hallbarhetsviktningen finns
naturligtvis de dialoger som har f6rts med andra intres-

Ny funktionalitet for att 6ka patientsékerheten
Sékerstéllande av att data i registren &r korrekta
Proaktivitet for att minimera incidenter
Obruten produktion

Miljfragor

Manskliga rattigheter

Korruptionsfragor

It-sékerhet

Granskning av apotekens och véardens system
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senter under aret, t.ex. den I6pande dialogen med
agaren, TLV och medarbetarna. Vid identifieringen av
hallbarhetsomraden har synpunkterna fran saval externa
som interna intressenter vagts samman. Apotekens Ser-
vice AB har som ambition att férdjupa hallbarhetsdialo-
gen under nastkommande ar.

De viktigaste hallbarhetsfragorna &r (utan inbérdes
ordning):

Patientsakerhet
Integritetsfragor

Verka f6r konkurrensneutralitet
En attraktiv arbetsplats

Utveckling av tjanster som kan leda till minskade
kostnader i vardprocessen

Utveckling av tjdnster som kan bidra till battre
lakemedelsanvéndning

0 20 40 60 80 100

Apotekskunderna anser att det &r viktigt att Apotekens Service AB
arbetar med héllbarhetsfrégorna. Registervard, proaktivitet vid incidenter,
obruten produktion och IT-sékerhet & omraden som de prioriterar hégt.
Milisfragor och ménskliga réttigheter far en nagot lagre viktning.



' LEVERANTORER

Lépande méten med bl.a. Tieto, Medco
Health Solutions, Sirius IT och Logica
kring produktionen.

' MEDARBETARE

Under aret hélls manatliga medarbetar-
moten

* KUNDER

Kvartalsméten pé ledningsniva for
apoteksaktorerna kring utveckling av
nya tjanster med mera tillsammans med

Sviiees Apeickei g edh T Medarbetardagar for all personal hélls

under tva dagar i april och tva dagar i
Manatliga férvaltningsméten med stérre september

apoteksaktorer och systemleverantdrer . : A
P 4 Intranatet Delfinen lanserades i maj

Métningar:
— Kundenkat har gatt ut till alla apoteks-
aktorer

Mal- och utvecklingsdialog fér alla
medarbetare tva ganger per ar

Métning:

— Kostnadsjamforelse for applikations-
L AR Medarbetarenkat

férvaltning, produktion och férvaltning

Prioriterade intressenter
i bolagets omvirldsdialog

' KUNDERS ANVANDARE Q p Ot@l KRNS s rvi ce " AGARE

Anvandarmétning bland farmaceuter Agardirektiv

Manatlig dgardialog kring olika fragor
som rort apoteksomregleringen och
bolagets uppdrag

* MYNDIGHETER

Manadsmoten pa ledningsniva med TLV
kring avgiftsfragor, och Lékemedelsverket
kring godkannanden av apotek. Med
bada dessa myndigheter har innehallet

i det nationella produkt- och artikel-
registret diskuterats. Bolaget har dven
haft kvartalsméten pa ledningsnivé med
Socialdepartementet.

. MEDIA

Lépande kontakter. Intresset har

varit stort framférallt for bolagets roll
i apoteksomregleringen och for lake-
medelsstatistik.

' SAMVERKANSFORUM

Regelbundna méten i NEF, Nationell
e-receptférvaltning

Ett antal moten med Sveriges Apoteks-
forenings olika rad

Deltagande i Programstyrgrupp vard som
drivs av Center fér eHélsa i samverkan
(CeHis)

Dialog med Inera och CeHis
EES klinisk referensgrupp

Natverk for nationell Iakemedelsstatistik
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HALLBARHETSREDOVISNING

Patientsakerhet och integritet

— Bolagets tjansters sociala paverkan

Sverige ar varldsledande nar det giller an-
vandningen av e-recept. Idag utgor e-recepten
over 80 procent av den totala receptvolymen i
Sverige. Att forvalta de nationella infrastruk-
turtjanster som behovs vid expediering av
e-recept ar en central uppgift for Apotekens
Service AB och innebar ett stort samhilleligt
ansvar.

Anvandningen av e-recept skapar en korrekt och obru-
ten informationséverféring mellan férskrivare och farma-
ceut, vilket i sig innebéar en 6kad patientsakerhet. Den
elektroniska lagringen av recept ger en 6kad kvalitet, till-
génglighet och flexibilitet. Den innebéar ocksa betydliga
miljovinster i form av minskad pappersanvandning.

Apotekens Service AB spelar en central roll i saval
receptprocessen som vid elektronisk lagring av recept.
Att ge apotekskunderna mdjlighet att hamta ut sina
e-recept pa valfritt apotek har varit centralt vid omreg-
leringen av apoteksmarknaden dar Apotekens Service
AB har haft en nyckelroll. Aven hégkostnadsdatabasen
forvaltas av bolaget for att sékerstalla att invanarna om-
fattas av hogkostnadsskyddet for lakemedelskdp dven
om de koper ldkemedel pa olika apotek.

Apotekens Service AB har en central funktion nar det
géller patientsakerhet i och med att de elektroniska re-
cepten alltid ska vara tillgéngliga fér apotekskunden och
att tillforlitigheten i informationsinnehallet maste vara
absolut. Bolaget arbetar darfér med patientsékerhet uti-
fran fyra olika aspekter:

) Obruten produktion

Apotekens Service AB har som mal att upprétthalla
en obruten produktion. Det innebér att bolaget
arbetar for att ha en sa stabil och modulart upp-
byggd produktionsmiljé som méjligt. Bolaget
arbetar ocksa for att ha en val fungerande férvalt-
ning och god supportsamverkan med vard- och
apoteksaktorer.

)) Séakerhet

Bolaget ska halla en hég sékerhet, vilket bland
annat astadkoms genom att kommunikationsfor-
bindelserna &r intrangsskyddade och att bolaget
stéller héga krav pa att samarbetsparter har sakra
rutiner och ratt behérighet for atkomst till informa-
tion. En sdkerhetsstrategi har tagits fram under aret.

)) Proaktivitet

Apotekens Service AB:s arbete karakteriseras av
ett proaktivt arbetssatt med malet att eventuella
brister ska atgardas innan de leder till incidenter.
Bolaget har en systematisk uppféljning av atgarder
som behdvs for att forebygga incidenter, liksom ett
erfarenhetsutbyte med vérd- och apoteksaktorer.
Apotekens Service AB driver en nationell forvalt-
ning av e-recept (NEF) i samverkan med alla intres-
senter.

)) Korrekta data

Bolaget arbetar for att sékerstalla att data &r
korrekt i bolagets register. Apotekens Service AB
kontrollerar inkommande recept bade format- och
innehallsmassigt for att i méjligaste man garantera
att recepten ar av god kvalitet. Det finns upparbe-
tade rutiner for att hantera eventuella incidenter
och bolaget vinnlagger sig om ett dmsesidigt in-
formationsutbyte med savél vard- och apoteksfore-
trédare som myndigheter och ldkemedelsindustrin.
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Nya funktioner for att 6ka patientsdkerheten

Apotekens Service AB utvecklar, tillsammans med &vriga
intressenter, dven nya funktioner som kan 6ka patient-
sakerheten, sasom elektronisk makulering av e-recept,
Elektroniskt expertstdd for apotek och vard, samt ett
nationellt dosregister. Bolaget godkanner hur apotekens
expeditionssystem och véardens journalsystem nyttjar
bolagets tjanster, vilket ar vasentligt for att sékerstalla
fullgod kvalitet pa data i bolagets register.

Under 2010 har Apotekens Service AB utvecklat ett
nationellt dosregister som kommer att produktionssattas
under 2011. Tidigare har enbart Apoteket AB haft full
tillgang till dosrecept, men nu ska samtliga apoteksak-
torer erbjudas samma méjlighet pa lika villkor. Att flytta
alla dosrecept fran Apoteket AB:s olika register utan att
dventyra den dagliga verksamheten och darmed patien-
ternas tillgang till sina ldkemedel blir en utmaning under
2011. Noggranna férberedelser behévs och en néra
samverkan med alla berérda parter, nagot som organisa-
tionen 6vade upp infér produktionssattningen av det na-
tionella produkt- och artikelregistret VARA under 2010.

Arbete for att optimera produktionen

Apotekens Service AB har malmedvetet arbetat for att
minimera antalet stérningar i produktionen. Antalet stor-

Godkannanden

Under 2010 har Apotekens Service AB godkant
féljande nya receptexpeditionssystem fér anslutning
till bolagets tjanster:

Pharma Solutions Pharma Suite
Logicas Pharmalogica
Receptums Maxx

Bolaget har dven godkant journalsystem
fér nyttjande av bolagets tjanster.
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ningar har minskat till f6ljd av de atgarder som vidtagits
under aret. Bolaget har arbetat med att optimera pro-
duktionen, och har pa sa satt astadkommit en kraftig 6k-
ning av prestandan. Dessutom har processer och rutiner
etablerats for att fa strikt kontroll 6ver alla produktions-
sattningar. Bolaget har beslutat arbeta enligt Informa-
tion Technology Infrastructure Library (ITIL), vilket &r ett
ramverk for att hantera [T-infrastrukturtjanster som bland
annat innehaller processbeskrivningar for it-relaterade
uppgifter.

Under 2009 och 2010 har en egen Servicedesk eta-
blerats inklusive ett eget drendesystem. Fran och med
2011 kommer alla drenden inklusive incidenter att rap-
porteras via bolagets egen Servicedesk, vilket innebar
att fran och med 2011 kommer det att finnas en korrekt
statistik som bolaget kan félja upp pa ett enhetligt satt
och dérigenom mata, analysera och atgérda avvikelser i
produktionen. Med detta verktyg kan Apotekens Service
AB sedan arsvis f6lja om forbattringsatgarder fatt dnskad
effekt.

Trots stora kraftanstrangningar for att sékra produktionen
kan incidenter intraffa. Under 2010 har ett tiotal mindre
och tva storre incidenter drabbat apoteken och varden

i form av minskad tillgénglighet. En storre incident de-
finieras som en incident som drabbar ett flertal apotek
och/eller en stor del av varden. Den 12 april minskade
tillgangligheten fér saval apoteken som varden med

50 procent mellan kl 20:45 och 02:56. Det innebar att
det gick mycket langsamt att férskriva och expediera
elektroniska recept. Anledningen till detta avbrott var
en uppgradering av produktionsmiljon hos bolagets
driftleverantér. Atgarder som har vidtagits &r dialog med
underleverantéren for att sdkra deras rutiner och for att
félja upp ingangna avtal.

Den 27 september hade Apotekens Service AB total-
stopp i produktionen mellan kI 18:26 och 06:39. Pa
grund av att denna incident intréffade pa natten var det
framforallt forskrivare som drabbades dé de inte kunde
skriva ut e-recept utan fick anvénda sig av pappersrecept
istéllet. Det nattdppna apoteket Scheele kunde inte hel-
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ler expediera elektroniska recept. Atgarder har vidtagits
i form av en total genomgang av uppgraderingsrutiner
med driftleverantdren sa att avtalade rutiner efterlevs.

Bolagets under ar 2010 framtagna it-strategi ar ett led
mot malet att uppna en obruten produktion trots en
prognostiserad tiofaldig transaktionsvolymdkning till
féljd av bland annat vardens ékade anvandning under
de kommande tre till fem aren. Apotekens Service AB:s
instéllning &r att arbeta med sténdiga férbattringar och
att lara av de erfarenheter som gors.

Inkorrekt data i ett vardsystem

Under 2010 har dven en incident intraffat som innebar
att felaktiga recept skapades. Felet genererades i ett
vardsystem for frskrivning av e-recept och innebar att
doseringen under vissa betingelser blev tio ganger for
hég. Incidenten medférde att inkorrekta receptuppgif-

Fakta e-recept
De fdrsta e-recepten skickades p& 1980-talet pa
ett lokalt initiativ i Jonkdping

E-recept bdrjade inféras brett i Sverige ar 2000
och utgjorde da 6 procent av alla recept
(ca 100 000 per manad)

Ar 2005 fick man lov att spara recept elektroniskt
for flera uttag

Okningen har skett successivt

| Receptregistret har idag 95 procent av recepten
expedierats fran elektroniskt underlag (dosrecept
bortraknat)

6,3 miljoner personer har valt att spara sina recept
elektroniskt

Drygt 100 000 e-recept per dag expedieras i dags-
laget, eller ca 2,5 miljoner e-recept per manad

24 Apotekens Service AB 2010

ter lagrades i Apotekens Service AB:s databaser, vilket
i sin tur ledde till felexpeditioner pa apotek. Atgarder
som Apotekens Service AB har vidtagit for att minimera
konsekvenserna for patienterna ar foljande:

Information lamnades till samtliga apoteksaktdrer om
hur felet yttrade sig. Detta for att férhindra fortsatta
expeditioner.

De korrupta recepten i Receptdepan identifierades
och makulerades, efter samrad med varden.

De felaktiga recept som hade hunnit expedieras pa
apotek identifierades och omhéndertogs sedan av
varden, enligt dverenskommelse.

Dessutom skickades brev till samtliga landsting och
Lékemedelsverket med information om Apotekens
Service AB:s atgérder.

Personlig integritet

Apotekens Service AB behandlar kénsliga personupp-
gifter i sina register som berér det svenska folkets hélsa.
Den personliga integriteten ar en mansklig fri- och rattig-
het och ndgot som ar oerhért viktigt fér bolaget. Apote-
kens Service AB arbetar med att sékerstélla den person-
liga integriteten dels genom att arbeta med it-sékerhet,
dels genom att utbilda all personal i integritetsfragor
och omsatta detta i vad det innebar i verksamheten.

37 procent av personalen har genomgatt utbildning om
personuppgiftslagen och personlig integritet under aret.
Under 2011 fortsatter utbildningsinsatserna. Malet &r

att 100 procent av berérd personal ska ha genomgatt
utbildningen.

Atkomstkontroll och behérighetsstyrning till bolagets
register finns bl.a. konkretiserad i lag om receptregister
och lag om ldkemedelsférteckning. Bara de som beho-
ver atkomst far logga in i aktuella register. Den externa
atkomsten till registren regleras i avtal med externa par-
ter och styrs av lagarna. Apotekens Service AB arbetar
ocksa kontinuerligt med att utveckla och férbattra rutiner



Kontaktytor
Tjansteutbud Skala Poing
3 (hdg) 100
Leverans av tjanster 2 83
Servicedesk pa Apotekens Service i &y
0 (medel) 50
Hallbar utveckling -1 33
Information -2 17
_3(lag) 0
Kompetens Vetinte  Raknas inte
0 20 40 60 80 100
Overgripande svar fran kundenkat bland samtliga apoteksaktérer genomfsrd i november 2010.
och processer med avseende pa systematisk logg- Anvindarmtning bland farmaceuter
uppféljning (s.k. StiCkpl’OV), Lakemedelsférteckningen 81,6
Receptregistret 791
. ey s Hoégkostnadsdatabasen 78,8
Kundndjdhet och anvandarmatning ca
Samtliga IT-system 74,3

Under slutet av 2010 genomférde Apotekens Service AB
sin forsta kundenkat bland apoteksaktérerna. Det &r helt
avgorande for bolagets langsiktiga dverlevnad och for-
troende att kunderna ar néjda med de tjénster och den
service som levereras.

| stort 8r kunderna ndjda med de tjanster som levereras
av Apotekens Service AB och de kontakter de har med
bolaget. Tva omraden fick sémre betyg. Det handlade
om Servicedesken p& Apotekens Service AB och infor-
mationsgivningen vid incidenter, releaser och service-
fénster. Under 2011 kommer organisationen arbeta med
att atgérda de omraden dér kunderna givit ett lagre
betyg. Som exempel kan ndmnas att implementation av
de processer som inbegriper incidentinformation och re-
leaseinformation har prioriterats under 2011. Malet ar att
uppna ett béttre resultat i 2011 ars kundenkat vad géller
Servicedesken och informationen vid incidenter, releaser
och servicefonster samt bibehalla resultaten vad galler
de 6vriga matomradena i kundenkaten.

Overgripande svar frén anvandarméatning. Anvéandarna anser sig ha stor
nytta av Apotekens Service AB:s system, och de ser inte heller nagra
stora problem med dem.

Under slutet av aret genomférdes ocksa en anvandar-
métning hos tre av marknadens storre aktérer dar man
bl.a. undersdkte vad farmaceuterna ute pa apoteken
ansag om tre av Apotekens Service AB:s system: Lake-
medelsférteckningen, Receptdepan och Hogkostnads-
databasen. Systemen fick genomgaende mycket héga
betyg. Malet &r att bibehalla dessa betyg. Apoteksakto-
rernas 6vergang till nya receptexpeditionssystem under
ar 2011 kan dock komma att ge en sémre anvandarupp-
levelse trots att Apotekens Service AB:s underliggande
tjénster fungerar lika bra.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Ekonomisk paverkan

Nojda kunder ar en grundforutsittning for
Apotekens Service AB:s langsiktiga héllbar-
het. Eftersom foretaget ar i monopolstillning
ar tjansterna inte utsatta for konkurrens. Da
marknadskrafterna inte automatiskt darmed
kan ge en signal om bolagets effektivitet ar det
av extra stor vikt att de finansiella resurserna
nyttjas pa ett optimalt och kostnadseffektivt
sétt. Bolagets verksamhet har ocksa indirekta
ekonomiska effekter genom att bidra till en
effektivisering av samhéllsekonomin.

Apotekens Service AB:s dvergripande strategiska mal-
sattning inom det finansiella perspektivet ar att optimera
nyttjandet av finansiella resurser. Ett optimalt nyttjande
av finansiella resurser skapar maximal kund- och sam-
hallsnytta. Ett grundbegrepp inom ramen fér samhalls-
nyttan ar patientsakerheten, vilken alltid méste varnas.

Apotekens Service AB ska enligt dgardirektivet inte vara

vinstutdelande, men dver tiden strdva mot ett nollresultat.

borja att utbilda sina medarbetare i korruptionsfragor
under 2011.

Genom att erbjuda samtliga aktérer samma tjanster till
lika pris kan en konkurrensneutralitet uppnas. Apotekens
Service AB har en tat dialog med medlemmarna i Sve-
riges Apoteksforening for att sdkerstélla att de tjanster
som erbjuds och utvecklas har en bred férankring i hela
branschen.

Patientsdkerheten kréver resurser som paverkar den
avgift som apoteksaktdrerna har att betala. Sakerstél-
landet av patientsakerheten kan ocksé krava tid, vilket
kan paverka inte minst mindre aktorer pé marknaden.
Apotekens Service AB méste darfor ta hansyn till saval
patientsakerhet som marknadspéaverkan och sakerstalla
att prioriteringarna ar de basta méjliga.

Projektstyrning

Bolaget lagger mycket kraft pa projekt- och verksam-
hetsstyrning. Med hjalp av rullande 12-manadersprog-
noser far bolaget en kontinuerlig ekonomisk framfér-
hallning och genom analys av olika projekts nyttoeffekt,
bland annat i dialog med intressenterna, kan riktiga

Det dr en av bolagets mest grundldggande uppgifter
att verka for ett sakrare och effektivare informationsflode
1 kombination med konkurrensneutralitet.

Konkurrensneutralitet

Det &r en av bolagets mest grundlaggande uppgifter att
verka for ett sdkrare och effektivare informationsflode i
kombination med konkurrensneutralitet. | den kunden-
kat som genomfordes av bolaget under aret uttryckte
kunderna att det ar viktigt for bolaget att arbeta med
korruptionsfragor. Apotekens Service AB kommer darfor

prioriteringar géras. Under aret har ett projektkontor
inrattats vilket har éverblick ver och haller samman alla
projekt i verksamheten. Projekten féljer en vedertagen
metod (Praktisk ProjektStyrning, PPS), och all berérd per-
sonal har under 2010 genomgatt utbildning i PPS.
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Indirekt ekonomisk paverkan och
samhallsekonomisk nytta

Apotekens Service AB:s verksamhet har dven indirekta
ekonomiska effekter. Det handlar dels om att foreta-
get betalar skatt till staten och I6ner till medarbetarna,
men dven om att manga av bolagets tjanster bidrar till
en minskning av samhéllsekonomiska kostnader. | vissa
fall har Apotekens Service AB ocksa fatt ett tillskott
fran staten under aret for att utveckla och tillhanda-
halla sddana tjanster, t.ex. Elektroniskt expertstod, det
nationella dosregistret och e-recept fér djur. Felaktig
lakemedelsanvandning &r ett omrade som kostar sam-
héllet saval personligt lidande som stora och ékande
sjukvardskostnader. Avsikten med att infora nationell och
kvalitetssékrad information &r att minska den felaktiga
anvandningen av lakemedel, savél som kostnaden for

Analys av konsultpriser fér férvaltning,
utvecklare respektive specialist

lskemedel. Okad patientsikerhet uppnés genom att
Apotekens Service AB tillhandahaller kvalitetssakrade
nationella tjanster sdsom e-recept, samtycken och full-
makter.

Bland de tjanster hos Apotekens Service AB som bidrar
till samhallsekonomiska vinster kan némnas:

Elektroniska recept dkar kvaliteten och sékerheten
vid receptexpediering. Dessutom ger de en milj6-
vinst. E-recept rationaliserar arbetet pa apoteken
och i varden.

Elektroniska expertstdd, EES, syftar till att 6ka
patientsakerheten och forbattra lakemedels-
anvandningen. Detta leder i sin tur till minskad
miljépaverkan.

Analys av dataproduktion

Pris per server

Tusentals kronor/timme Tusentals kronor/manad

Utvecklare, niva 4 RefGrp Specialist, niva 4 RefGrp

0 | 1 | 1 ‘ 1 ‘ 0

Apotekens Service AB Referensdata

| strdvan efter ett optimalt nyttjande av ekonomiska resurser har Apotekens Service AB gjort en kostnadsjamférelse
av den utkontrakterade produktionen. Studien har genomférts av Compass dér man férst normaliserat leveransen
fér att fa jamférbarhet och sedan gjort en jdmférelse mot den databank Compass har efter flera ars insamlande
inom branschen. Jamférelsen visar att priset ligger bra till jimfért med konkurrenterna.
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trationskostnaden for landsting och apotek.

Nationellt dosregister bidrar till konkurrensneutrali-

tet och 6kad patientsékerhet. Ju fler anvandare det Kostnader ldkemedelsanvéndning
nationella dosr?glstret fér desto f.arre fax som k"rave'r | Sverige anvands lakemedel for cirka 35 miljarder
manuell hantering kommer att skickas mellan férskri- kronor per &r

vare och dosproducent. Detta skapar savél en hégre

L . . Lakemedelskostnaderna motsvarar ca 1 procent av
effektivitet som en minskad pappersforskrivning. Sveriges BNP

Varje ar doér uppemot 3 000 personer i Sverige pa
grund av felaktig ldkemedelsanvéndning

Varje ar gors ca 100 000 |ékemedelsrelaterade
sjukhusinlaggningar

Kostnaderna for felaktig lakemedelsanvandning
beraknas till uppemot 10 miljarder kronor per ar

Uppgifterna ar hamtade fran broschyren Nationell I&ke-
medelsstrategi for ratt lakemedelsanvédndning som &r
utgiven av den hégnivagrupp som tillsatts av Socialde-
partementet i syfte att utreda forutsattningarna for en

Antalet tillfillen en farmaceut anvint EES nationell lakemedelsstrategi.

Nationellt dosregister

2000 Individuell férpackning av lakemedel i dospasar un-

derlattar for patienten att veta vilka ldkemedel som

ska tas vid samma tillfalle. Det &kar patientsakerheten

och minskar risken fér felaktig lakemedelsanvandning.

Detta minskar samhallskostnaderna. Apotekens Service

1000 - ‘” AB bygger ett nationellt dosregister for att produktion
|“ I

1500 —

av dosférpackningar ska kunna konkurrensutsattas och
for att samtliga apoteksaktérer ska kunna expediera

500 [~ dosldkemedel pa lika villkor.

0 Y TN TR PRI \I\|\I\|\|\I\|\|\|\I\I\I\ \-\I\I\I\I\l\l\l\l\ b
vl v5 vi0 v15 v20 v25 v30 v35 v40 v45 v52

B EES-tryckning

Antalet tillfallen en farmaceut har tryckt pa EES-knappen och fatt stéd av
EES i bedémningen av en patients lakemedelsanvéndning.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Manskliga rattigheter och miljo

Apotekens Service AB har anammat Global
Compacts principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsritt, miljo och korruptions-
bekampning. De globala klimatforandringarna
hor till méansklighetens storsta utmaningar och
ar nagot som engagerar och oroar manga man-
niskor. Av det skilet anser Apotekens Service
AB att vi alla, individer saval som foretag, bor
reflektera over var miljopaverkan och vidta
atgarder for att minska den.

Global Compact har definierat tio principer inom omra-
dena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och korrup-
tionsbekdmpning. Apotekens Service AB har anammat
dessa och kommunicerat dessa bland medarbetarna. Vid
kommande upphandlingar kommer Apotekens Service
AB att stalla krav pa sina underleverantérer vad galler
policyer f6r manskliga rattigheter och miljo.

Miljépaverkan

Apotekens Service AB bedriver en verksamhet som har
relativt liten miljdpaverkan. Bolagets elektroniska tjanster
kan daremot i manga fall bidra till en minskad paverkan
pa miljon. Aven de tjanster som syftar till en férbattrad
lakemedelsanvandning kan i férldangningen bidra till
miljovinster i form av minskade ldkemedelsutslapp.

Apotekens Service AB:s stdrsta energiférbrukning kan
sdgas ske genom de servrar som bolaget har utlagda
hos sin underleverantér Tieto. Bolaget har 122 servrar
i Tietos datorhall i Alvsj® och 5 servrar i Tietos nya an-
laggning i Tullinge. Bada datorhallarna ar miljocertifie-
rade enligt ISO 14001. | Alvsjo &tervinns varmen sedan
1978 for att vdarma hela kvarteret.

Det nya datacentrumet i Tullinge anvander gron el fran
vind- och vattenkraft, och hela datacentrumet varms
med &verskottsvirme fran datorhallarna. Overskottsvar-
men kommer att levereras till fjarrvarmenatet och kan

vid full leverans varma upp till 1000 villor. Nér Apotekens
Service AB satter upp nya servrar kommer de att place-
ras i Tullinge.

Tjénsteresor ar ett annat omrade som i vissa tjansteverk-
samheter har stor paverkan pa miljon. Apotekens Service
AB har relativt fa tjansteresor eftersom bolaget enbart
verkar pa den svenska marknaden och med kontorets
placering i Stockholm har nara till de flesta av sina intres-
senter.

Miljéfragorna hade en lite lagre i prioritet hos apoteks-
kunderna &n andra hallbarhetsfragor, men engagerar
manga medarbetare. Bolaget kommer darfér att utse en
miljdansvarig under 2011. Denna person kommer att ha
till uppagift att se dver bolagets miljdpaverkan saval pa
det egna kontoret som hos underleverantdrer. Bolaget
har tagit fram en miljdpolicy och avser att utveckla och
férankra den hos medarbetarna under 2011.

) Apotekens Service AB bedriver en verksamhet som har relativt liten
miljopaverkan. Bolagets elektroniska tjdinster kan ddaremot i manga
fall bidra till en minskad pdverkan pa miljon.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Anstallningsforhallanden

Apotekens Service AB ska upplevas som en
attraktiv arbetsgivare. Att ha engagerade med-
arbetare med kundfokus ar vitalt for bolaget.
Bolagets mal ar att pa langre sikt komma att
rankas som en av Sveriges basta arbetsplatser.

Pa den konkurrensutsatta arbetsmarknaden vill Apote-
kens Service AB upplevas som en attraktiv arbetsgivare.
Foretaget har pa kort tid bemannats med egen personal.
Ju fler medarbetare bolaget far desto viktigare utmaning
ar det med ett bra ledarskap. Bolaget har under aret
genomfort ledarskapstraning i tre moduler fér chefer och
teamledare. Ett kompetensomrade som bolaget kommer
att arbeta pa att vidareutveckla under 2011 &r affarsman-
naskap.

Under 2010 har den férsta medarbetarenkaten genom-
forts enligt den standard som utarbetats av Great Place
to Work Institute. Enk&ten ger underlag for en dialog
med medarbetarna och fér ett arbete med standiga for-
battringar under aret.

Apotekens Service AB arbetar aktivt med kopplingen
mal - resultat — 16n. Under 2010 har samtliga medarbe-
tare som har varit anstallda langre an tre manader haft
mal- och utvecklingsdialog med sina chefer.

Resultat fran medarbetarundersdkning

Ledarindex — 69 procent

Ett medelvérde av svaren pa de fragor i medarbetar-
enkéten som handlar om ledarskap.

Medarbetarindex — 67 procent

Medelvérdet av svaren pa samtliga fragor i medarbetar-
enkaten.

Med tanke pa de utmaningar som finns i att fa rutiner
och processer pa plats i en ny och snabbt véxande orga-
nisation &r malet att under 2011 behalla index pa samma
niva.

Kommunikation och delaktighet

Delaktighet &r viktigt for bolaget. Under aret har medar-
betarméten for all personal hallits en gdng per manad.
De olika enheterna har varit engagerade i att utforma
dessa méten. Dessutom har medarbetardagar anord-
nats dar samtliga medarbetare har varit delaktiga i att
utveckla bolagets affarsplan. Delaktighet innebéar aven
att kunna paverka verksamheten. Detta sker genom
nedbrytning av affarsmalen till individuella mal for varje
medarbetare i dialog mellan chef och medarbetare.

Under aret har ett intranat byggts upp. Det har blivit ett
viktigt verktyg i den interna informationsspridningen och
underlattar f6r medarbetarna att hélla sig informerade
om viktiga handelser i bolaget och att ta del av praktisk
information. Under 2010 har de olika enheterna fatt
trada fram pa intranatet och berétta om sin roll i syfte att
bygga saval kunskap som gemenskap i bolaget.

Halsa

Halsomedvetande ar ett annat viktigt omrade, dér Apo-
tekens Service AB arbetar med att stétta medarbetarna
till en balans mellan arbetsliv och privatliv och med
friskvardsarbete. Samtliga medarbetare har ratt till ett
friskvardsbidrag om 3000 kronor. Med bérjan i slutet av
2010 har alla anstéllda erbjudits att géra en friskprofil.
Genom friskprofilen far medarbetarna en 6kad insikt om
den egna hélsan och bolaget far underlag for fortsatt
halso- och arbetsmiljoarbete.
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Under aret har en arbetsmiljokommitté bildats for att
driva bolagets arbetsmiljdarbete. Ett arbetsmiljdombud
har utsetts till vilken medarbetarna kan féra fram arbets-
miljéfragor.

Sjukfranvaron har varit cirka en procent under aret. Malet
ar att forsoka bibehalla denna laga niva. Bolaget har inte
haft nagra rapporterade arbetsrelaterade skador, sjukdo-
mar, eller olyckor.

Jamstélldhet och mangfald

Bolaget arbetar aktivt for mangfald och en jamn balans
mellan saval kvinnor och man som yngre och aldre med-
arbetare. Andelen kvinnor var vid arets slut 63 procent.
Vid rekryteringar ska en jamnare férdelning mellan kvin-
nor och man efterstravas. Malet ar att bibehalla eller
forbattra den procentuella relationen kvinnor och mén.
Bolaget efterstrévar dven en mangfald avseende alder,
etniskt ursprung med mera. Medeldldern var 42 ar, med
en aldersspridning pa 22-61 ar.
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Personalomséttning

antal personer
som bérjat/slutat
4,0

3.0

2,0

jan febr mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

B Nyanstillda
B Avgangar

31 personer har bérjat under aret och tva personer (en man och en
kvinna) har slutat. Bolaget har haft en stark tillvéxt och en lag personal-
omséttning. Med tanke pa den mycket laga personalomséttningen
under éret kan antalet personer som slutar férvantas ¢ka ndgot under
néstkommande ar.



Antal tillsvidareanstéllda
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Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat fran 49 till 76. Frvéntan &r att antalet
tillsvidareanstéllda kommer att 6ka till ca 100 &r 2011. Okningen beror pa
att relationen konsulter—anstéllda planeras férandras; det totala antalet
sysselsatta férvantas dock ligga péd samma niva.

Sammanséttning styrelse och ledning

Foréldraledighet, i procent av arbetad tid

jan febr mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

B Msn
W Kvinnor

Apotekens Service AB vill uppmuntra saval mén som kvinnor till féréldra-
ledighet och erbjuder flexibla arbetsvillkor.

Lonekartlaggning Apotekens Service AB 2010

Klassificering av komplexitet och svérighetsgrad i arbetet Loneskillnad mén

Kvinnor Mén Snittalder (kategori 2-12 dar 12 indikerar stérre komplexitet) och kvinnor
Totalt 11 6 54 12 kvinnor + 1,7 %
Ledning 8 3 53 6 man + 5,0%
Styrelse 3 3 56 4 man + 4,2%
Ledning och styrelse alder 40-49 5 1 2 ingen I6neskillnad
Ledning och styrelse alder 50-59 3 4
Ledning och styrelse &lder 60 + 3 1 Léneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per personalkategori.

Sammanséttning av styrelse och ledning med uppdelning efter kén och
alder.

Apotekens Service AB:s medarbetarantal har véxt snabbt och véxer fort-
farande. Det &r dérfér viktigt att medarbetare hamnar pa en motiverbar
I6neniva utifrén komplexitet i arbetet, samt egen kompetens och meriter.
Lénekartlaggningen grundar sig pa en férsta arbetsvardering och kom-
mer att utvecklas vidare. Inom Apotekens Service AB finns en stark kopp-
ling mellan mal, resultat och 16n, och med 100 % genomférda mal- och
utvecklingsdialoger kan bolaget motivera de Iéneskillnader som finns.
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Organisation

Apotekens Service AB:s strategi ar att bemanna foreta-
get med egen personal fér kdrnverksamheten. Bolaget
anvéander konsulter for tidsbegransad forstarkning i
projekt eller vid behov av specifik kompetens. Produk-
tionen ar utkontrakterad. Bolaget arbetar [6pande med
att analysera férhallandet egen personal — konsulter —
utkontrakterad verksamhet for att hitta ratt balans.

Under hosten 2010 har en omorganisation genomforts:
bl.a. har en vWD utsetts och ett antal verksamhetsover-
gripande kompetenser har flyttats till en egen enhet.
Vidare har kundansvarigas roll fortydligats och resurser
frigjorts for strategiarbete och nétverksbyggande.

VD-assistent

Risk & Sakerhet

Vice VD
Affarsutveckling

........... HR

Kommunikation

Kvalitet

Verksamhetsomrade
Recept
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Juridik

Ekonomi

Verksamhetsomrade
Overgripande tjanster



Presentation av styrelsen

__

3

T —

2008 tillsattes bolagets styrelse. Under 2010 har dgarrepresentanten Olivia Wigzell avgatt och Johan Wallér ersatt henne.
Samtliga styrelseledamoter &r oberoende. Vd &r féredragande vid styrelsemétena. Styrelsen har inga kommittéer.

Olof Englund (ordférande)

Olof Englund har en méangarig erfarenhet fran olika féretagsledande
befattningar inom bland annat IT-branschen samt styrelsearbete i bade
noterade och onoterade bolag.

Anitha Bondestam

Anitha Bondestam har tidigare varit kommunikationsminister, general-
direktor for Datainspektionen och kammarrattspresident. Hon har ocksa
varit ledamot av Trafiksakerhetsverkets, Vagverkets, Luftfartsverkets

och Sjofartsverkets styrelser samt ordférande i Jamstélldhetsnamnden,
Registernamnden och Genteknikndgmnden. Ar i dag bl a stallféretradare
for ordféranden i Centrala etikprévningsnamnden och ledamot av An-
svarsnamnden hos Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare.

Eva Andersson

Eva Andersson ar generalsekreterare for Sveriges Privattandlakarfor-
ening, styrelseordférande i Svensk Privattandvard AB samt ledamot i
regeringens Valfardsutvecklingsradd. Hon har tidigare varit Head of Life
Science i KPMG, vice vd och affarsomradeschef pa Lentus AB, samt
bitradande driftchef och utvecklingsdirektér pa Apoteket AB. Legitime-
rad apotekare.

Christina Wahrolin

Christina Wahrolin &r foretradare fér Handikappférbundens Samarbets-
organ. Tidigare bl a vice ordférande i Handikappférbundens Samarbets-
organ, férbundsordférande i Horselskadades Riksforbund och Executive
officer i European Disability Forum. Christina har ocksa varit ledamot av
EU:s Ekonomiska och Sociala kommitté, Lakemedelsférmansnamnden,
regeringens handikappdelegation och Apoteket AB:s styrelse, samt varit
sakkunnig i Statens medicinsk-etiska rad (SMER). Hon har ocksa varit
kommunalrad.

Mats Larson

Mats Larson &r VD i Bilthong AB och styrelseordférande for Lakemedels-
verket.

Johan Wallér

Johan Wallér &r sedan 1 februari 2010 vd i den nybildade branschorga-
nisationen Sveriges Apoteksforening. Han har tidigare arbetat 8 ar pa
Apoteket AB, senast som stabschef.
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Ledning

| Apotekens Service AB:s ledning ingar: fran vénster Stefan Jakas, vd; Ulla Lilja-Berg, chef
Svergripande tjanster; Ylva Hambraeus Bjorling, vd; Christina Danielsson, risk- och sdkerhetschef;
Eva Reimers, kommunikationschef.
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Jiiri Tuks, it-chef, Gunnel Bridell, chef receptenheten; Anette Pettersson, kvalitetschef;
Ann Nilsson, HR-chef/seniorradgivare; Dick Holmgren, ekonomichef; Kerstin Andres, chefsjurist.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Apotekens
Service AB, organisationsnummer 556763-4778, far
hérmed avge arsredovisning for rékenskapsaret

1 januari-31 december 2010.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Apotekens Service AB, som bildades i juni 2008, &r

ett statligt bolag som erbjuder infrastrukturtjanster for
apoteksmarknadens aktorer. Bolaget dgs sedan 26
mars 2010 direkt av svenska staten. Bolaget forvaltas av
Socialdepartementet och utgér en lank mellan hélso-
och sjukvarden och alla aktérer pa den omreglerade
apoteksmarknaden.

Apotekens Service AB ska verka som ett konkurrens-
neutralt nav pa apoteksmarknaden. Huvuduppgiften
ar att ansvara for nationella infrastrukturtjanster som
ska vara tillgéngliga for alla apoteksaktorer pa den nya
konkurrensutsatta apoteksmarknaden.

De register och databaser som berérs ar bl.a. Lake-
medelsforteckningen, Receptregistret och Hégkostnads-
databasen. Apotekens Service AB ska ocksa framja en
patientsaker och kostnadseffektiv distribution av lake-
medel.

Huvuddelen av bolagets tjanster &r obligatoriska for alla
apoteksaktorer pa den omreglerade marknaden och till
en specifik kostnad. Andra tjanster finns som tillval.

Finansiella upplysningar
O Nettoomséattning: 256 131 tkr (89 553).

O Rorelseresultat: —1 tkr (<123 554).
O Resultat efter skatt: 1 525 tkr (<96 507).
O Soliditet: 71,0% (71,6).

For ekonomiska definitioner, se sid 57.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Under forsta halvaret godkénde Apotekens Service AB
tre systemleverantdrers standardversioner av recept-

expeditionssystem for anslutning till bolagets tjénster:
Pharma Solutions Pharma Suite, Logicas Pharmalogica
och Receptums Maxx.

Sedan 26 mars &gs Apotekens Service AB direkt av staten.

Under samlingsbegreppet Samtyckesregister har nya
tjanster inforts som majliggor fullmaktshantering for
privatpersoner och professionella kunder inom varden,
samt en tjanst for att kunna ge samtycke till Elektroniskt
expertstod (EES).

O Det nationella produkt- och artikelregistret VARA
produktionssattes i oktober.

O | oktober produktionssattes det Elektroniska expert-
stodet (EES) i en pilot for varden.

O EES-produktionen konsoliderades med &vrig
produktion under det fjarde kvartalet.

O E-dos 6ppnades for apoteksaktorer.

O Under arets sista manader, efter produktionssétt-
ningen av VARA, bérjade apoteksaktdrerna migrera
till nya receptexpeditionssystem. Detta innebar en
okning i transaktionsvolymen som maste féljas for att
sékra en obruten produktion.

RORELSENS INTAKTER

Intékterna kom i huvudsak fran tre kallor: avgiften for
infrastrukturtjansterna mot apoteksaktérerna, fakturering
av 6vriga tjanster och finansiering fran myndigheter.

Helar

BELOPP | TKR 2010 2009
Avgift for infrastrukturtjansterna 167 469 83 203
Fakturering av 6vriga tjénster 19 198 6 349
Finansiering fran myndigheterna* 68 982 0
Ovriga intékter 482 1
Summa intakter 256 131 89 553

* Finansieringen fran myndigheterna avser huvudsakligen medel hanférliga till
det Elektroniska expertstodet (EES) och det nationella dosregistret.
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Intdkterna hanforliga till infrastrukturtjansterna bygger pa
en prismodell som innebér att apoteksaktorerna betalar
ett visst pris per receptorderrad. Modellen och priset
beslutas av Tandvards- och ldkemedelsférmansverket och
ska vara satta sa att Apotekens Service AB:s kostnader
relaterade till apotekstjénsten tacks éver tiden, inklude-
rande visst utrymme for utveckling. Priset fér 2010 var
2,21 kr per receptorderrad, och galler tillsvidare.

RORELSERESULTATET
Helar

Rorelseresultatet for helaret uppgick till =1 tkr (=123 554).

Apotekens Service AB tog inte 6ver tjdnsterna fran
Apoteket AB forran i juli 2009 sa nagra intakter fanns
inte under férsta halvaret féregaende ar, vilket férklarar
resultatforbattringen. Under forsta halvaret féregaende
ar finansierades verksamheten genom koncernbidrag
och aktiedgartillskott.

Under féregaende ar var verksamheten ny och organi-
sationen under uppbyggnad. Detta forklarar varfor kost-
nadsmassan vuxit under 2010. Den storsta forandringen
ar personalkostnaden som Skat med 32 755 tkr, dvs.
med ca 42 procent.

KASSAFLODE
Kassaflodet uppgick till =69 792 tkr (170 014). Detta
kassaflode kan delas upp pa:

Lépande verksamhet: —69 392 tkr, vilket framst ar en
effekt av minskade skulder.

Investeringsverksamhet: —5 400 tkr, i huvudsak hanfor-
ligt till anskaffningar av programlicenser, inventarier och
[T-utrustning.

Finansieringsverksamhet: 5 000 tkr, i erhallna aktieagar-
tillskott.
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FINANSIELL STALLNING

Eget kapital uppgick den 31 dec 2010 till 101 291 tkr
(94 766). Soliditeten uppgick till 71,0 (71,6) procent
efter hansyn tagen till eget kapitals del av obeskattade
reserver och efter justering av balansomslutningen for
forskott fran landsting och myndigheter. Det &r styrel-
sens bedémning att denna soliditet &r god med héansyn
tagen till bolagets verksamhet och risker. Finansnettot
for perioden uppgick till 524 tkr (-37). Rantebarande
nettotillgangar uppgick den 31 december 2010 till

104 421 tkr (174 212) inkluderande dels en forutbetal-
ning fran landsting, hanforligt till de lakemedelsférmans-
belopp som Apotekens Service AB vidarebefordrar fran
landsting till apoteksaktorer, pa 50 158 tkr (98 041), dels
ett forskott fran myndigheter uppgéaende till 10 618 tkr
(31 200). Likviditeten beddms vara god och ge den be-
talningsberedskap som verksamheten behdver.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Affarsmassiga risker

Apotekens Service AB har i uppdrag tillhandahalla sam-
hallsviktiga tjanster som inte ar utsatta for konkurrens.
Den monopolstélining som detta innebar gor det dock
annu viktigare for bolaget att leverera den service som
kunderna forvantar sig. Kostnadsmedvetenhet och tyd-
lighet &r honnérsord i verksamheten.

Operativa risker

Patientsékerhet

Apotekens Service AB har fokus pa patientsékerheten
i samtliga led i verksamheten och stravar efter att an-
véndare av bolagets tjanster ska kdnna ett grundmurat
fortroende for bolaget.



IT-sékerhet

Apotekens Service AB har en verksamhet som bygger
pa komplexa och integrerade [T-system. Apotekens
Service AB stéller héga krav pa drift och férvaltning samt
utveckling for att sakerstélla hogsta ténkbara [T-sékerhet.

Miljorisker
Apotekens Service AB har under 2009 tagit fram en
miljdpolicy.

Bolaget upphandlar sarskilt IT-tjanster av signifikant
volym. Apotekens Service AB avser att i sina offentliga
upphandlingar stalla krav pa underleverantérerna vad
géller beaktande av ménskliga rattigheter och miljo-
hansyn.

Finansiella risker

De finansiella riskerna: valuta-, rante- och kreditriskerna
ar begransade for Apotekens Service AB:

Valutariskerna &r sma eftersom merparterna av de eko-
nomiska transaktionerna sker i svenska kronor.

Rénte- och kreditriskerna &r i dagslaget sma eftersom
verksamheten drivs utan extern upplaning.

Overskottslikviditet, d.v.s. banktillgodohavanden som
vid en viss tidpunkt inte behovs i den [6pande verksam-
heten, placeras enligt bolagets placeringspolicy, vars
grundprincip ar minimal risk. Se not 13 fér beskrivning
av placeringspolicy.

HALLBARHETSARBETE

Att bygga upp en verksamhet som ar hallbar pa lang sikt
ar viktigt for Apotekens Service AB. Se vidare sid 17.

PENSIONER

For vd satts arligen av 25 procent av [6nen i pension.
Pensionerna for 6vriga pa Apotekens Service AB &r
premiebestamda och féljer ITP 1, dvs. premien &r 4,5
procent av I6nen upp till 7,5 inkomstbasbelopp och 30
procent av |6nen Gver 7,5 inkomstbasbelopp, med un-
dantag for en anstalld som utover ITP1 har en pensions-
avsattning pa 10 tkr per manad.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Arvodet till styrelseordféranden och &vriga styrelse-
ledamoter faststalls av arsstdmman. Pa arsstdmman
14 april 2010 faststélldes arsarvodet till styrelseordfo-
rande till 250 000 kronor och fér 6vriga ledamater till
130 000 kronor.

Riktlinjer géllande ersattning

till ledande befattningshavare

Styrelsen beslutar om anstéllning av och anstallnings-
villkor for vd. Ovriga ledande befattningshavare anstélls
av vd.

Apotekens Service AB foljer regeringens riktlinjer for
anstéllningsvillkor fér personer i féretagsledande stéll-
ning i statliga bolag.

Nagra rorliga I6nedelar forekommer inte inom Apote-
kens Service AB.

Lon och ersattningar till ledande befattningshavare fram-
gar av not 4.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Fusionen mellan Produr AB och Apotekens Service AB
verkstalldes i februari.

Framtidsutsikter

Antalet apotek férvantas fortsétta att 6ka under 2011.
Savél apoteken som varden férvantas ha fortsatt stora
behov av nationella it-infrastrukturtjanster. Ett nationellt
infrastrukturtjanstebolag fyller darfor ett behov for hela
vard- och omsorgssektorn.
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VINSTDISPOSITION

Till arsstémmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinst 99 666 279 kr
Arets vinst 1524908 kr
Totalt 101 191 187 kr

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

101 191 187 kr
Totalt 101 191 187 kr

| ny rékning &verférs



Resultatrakning

Rérelsens intakter

Nettoomséattning 186 667 89 552
Ovriga intakter 69 464 1
Summa intakter 2 256 131 89 553

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3 -192 865 -186 568
Personalkostnader 4 -55749 -22 994
Avskrivningar 6,7 -7 518 -3 546
Rérelseresultat -1 -123 554

Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter 551 14
Rantekostnader =27 =51
Resultat efter finansiella poster 523 -123 591

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond 16 228 -4 362
Overavskrivning 16 1381 -2 906
Resultat fére skatt 2132 -130 859
Skatt pa arets resultat 5 -607 34 353
Avrets resultat 1525 -96 507
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgéngar

Programlicenser 6 5858 7 639
Summa immateriella anlaggningstillgangar 5858 7 639

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier 7 9 987 10 325

Summa materiella anlaggningstillgangar 9987 10 325

Finansiella anldggningstillgéngar

Aktier i svenska dotterbolag 8 47703 47 703
Summa finansiella anlaggningstillgangar 47 703 47 703
Summa anlaggningstillgdngar 63548 65 667

Omséttningstillgangar

Kundfordringar 9 27 451 3795
Fordringar hos koncernféretag 10 0 20 609
Ovriga fordringar 1 2042 1228
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 11757 3635
Summa kortfristiga fordringar 41 250 29 267
Likvida medel 13 104 421 174213
Summa omsattningstillgangar 145 671 203 480
SUMMA TILLGANGAR 209 219 269 147
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EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

OBESKATTADE RESERVER
Avsattning till periodiseringsfond
Overavskrivning

Summa obeskattade reserver

SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Skatteskuld

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

Stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser

16
16

14

15

100
100

99 666
1525
101 191
101 291

4134
1525
5 659

19177

52 501
613
29978
102 269
209 219

Inga
Inga

100
100

191173
-96 507
94 666
94 766

4362
2 906
7 269

30 641
0

99 607
2677
34187
167 113
269 147

Inga
Inga
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Kassatflodesanalys

Lépande verksamhet

Resultat efter finansiella poster

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére foréndringar av rérelsekapitalet

Kassaflode fran férandringar av rorelsekapital
Foérandring fordringar
Férandring kortfristiga skulder *

Kassaflode fran den |6pande verksamheten

Investeringsverksamhet
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamhet
Aktieagartillskott
Koncernbidrag

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut
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7518
_3414
4627

-11983
-62 037
-69 392

-1 603
-3797
-5400

5000
0
5000

-69792
174 213
104 421

-123 591

3546

—-120 045

-9 077
145145
16 024

~9344
~12165
—21 509

34700
140 800
175 500

170014
4199
174 213



Forandringar i eget kapital

Ingaende balans per 1 januari 2009
Omféring av foregaende ars resultat
Erhallna aktiedgartillskott

Erhallna koncernbidrag

Skatt koncernbidrag

Arets resultat

Utgaende balans per 31 dec 2009

Ingaende balans per 1 januari 2010
Omféring av féregaende ars resultat
Erhallna aktiedgartillskott

Arets resultat

Utgaende balans per 31 dec 2010

100

100

100

100

63915
-58 915

82 403
140 800
-37 030

191173

191173

—-96 507

5000

99 666

-58 915
58 915

-96 507
-96 507

-96 507
96 507

1525
1525

5100

0
82403
140 800
-37 030
-96 507
94766

94766
0

5000
1525
101 291
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Noter till de finansiella rapporterna

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen och med
tillampande av Bokféringsnamndens allménna rad, rekommendationer
och uttalanden fran Bokféringsndmnden. Fér de fall allménna rad fran
Bokféringsnamnden saknas for en for foretaget vasentlig fraga har
vagledning hdmtats fran Redovisningsradets rekommendationer och
uttalande fran dess akutgrupp.

Enligt regeringens riktlinjer fran 29 november 2007 for extern rappor-
tering for féretag med statligt &gande ska IFRS (International Financial
Reporting Standards) tillampas. Enligt beslut av foretagets styrelse
2009-03-16 tillampas inte IFRS. Beslutet baseras pa att IFRS-regelverket
ar anpassat for stora borsnoterade koncerner och onédigt komplext for
ett féretag av Apotekens Service AB:s storlek.

| 6vrigt foljer bolaget regeringens riktlinjer fran 29 november 2007 for
extern rapportering for féretag med statligt agande, i den man riktlinjer
ar tillampliga for dotterbolag med statligt &gande.

Specifika redovisningsprinciper
En anlaggningstillgang ar en tillang som &r avsedd att stadigvarande
brukas eller innehas i verksamheten.

Anléggningstillgangar varderas som huvudprincip med utgangspunkt
frén anskaffningsvérdet. Anskaffningsvardet bestams som inképspriset
inklusive eventuella avgifter samt kostnader som &r direkt hanférbara till
tillgangen for att fa den pa plats. Huvudprincipen &r att anlaggningstill-
gangarna ska foras in i balansrékningen nar de ekonomiska riskerna och
fordelarna har 6vergatt pa foretaget.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade véarde, endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r forknip-
pade med tillgangen, kommer att komma féretaget tillgodo och
tillgadngens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som kostnader
i resultatrékningen under den period de uppkommer.

Om en anlaggningstillgédng pa balansdagen har ett lagre varde &n var-
deringen ovan med avdrag fér avskrivningar ska tillgangen skrivas ned
till detta vérde om det kan antas att nedgangen ar bestaende.

Om anldggningen istéllet har ett tillforlitligt och bestaende varde som
vasentligt dverstiger bokfort varde, far den skrivas upp till hogst detta
varde. Uppskrivning far dock endast ske om uppskrivningsbeloppet
anvands for avsattning till en uppskrivningsfond eller fér 6kning av aktie-
kapitalet genom fond- eller nyemission.

Vid utrangering och avyttringar av en anlaggningstillgdng redovisas
skillnaden mellan vad som erhalls for tillgdngen och dess redovisade
varde i rorelseresultatet.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Programvarulicenser 3 ar

Programvarulicenser redovisas till anskaffningsvérde minskat med
ackumulerade avskrivningar och skrivs av linjart éver 3 ar. Kostnader fér
utveckling eller underhall av programvara kostnadsférs nér de uppstar.
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Licenser fér programvara som redovisas som tillgangar skrivs av under
sin nyttjandeperiod.

Utvecklingskostnader
Utvecklingskostnader hanférliga till utveckling av system m.m. kostnads-
fors direkt.

Ovriga immateriella réttigheter
Skrivs av linjart éver 5 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Mébler och inventarier 5 ar
Skrivs av linjart 6ver 5 ar. Exempel pa sadana tillgangar: mébler och
kontorsutrustning.

[T-utrustning 3 ar

Skrivs av linjart dver 3 ar. Har redovisas hardvara som beréknas ha en
livslangd pa 3 ar eller langre. Kostnad fér exempelvis kablar, reparationer
och underhall redovisas direkt i resultatrakningen.

Lokalanpassningar — hyreskontraktets tid

Om man inte rimligen kan anta att hyreskontraktet kommer att forlangas
skrivs utrustningen av pa hyreskontraktets tid, dock maximalt enligt
respektive kategori ovan.

Inventarier under motsvarande 10 000 kr kostnadsfors.

Omséttningstillgangar, generellt
Omsattningstillgangar tas upp till det lagsta av anskaffningsvardet och
det verkliga vérdet pa balansdagen.

Likvida medel
| likvida medel ingar tillgodohavanden pa bankkonton.

Kundfordringar
Fordringar upptas till belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulder varderas till nominella belopp.

Konsultkostnader

Konsultkostnader som tidrapporterats men inte fakturerats tas upp som
en upplupen kostnad. Kostnaden baseras pa timkostnad enligt avtal och
arbetad inte fakturerad tid for perioden.

Hyror

Hyra betalas vanligtvis kvartalsvis i férskott och kostnaden periodiseras
Sver den period som hyran avser. Under hyror ingér dven kostnad for el
och avgifter fér receptionsservice.

Férsékringar
Forsakringar betalas fér en framtida period och kostnaden periodiseras
Sver den period som férsékringen avser.

Licens- och programunderhéllsavgifter
Licens- och programunderhallsavgifter betalas fér en framtida period
och kostnaden periodiseras 6ver den period som avgifterna avser.

Personalkostnader
Personalkostnader, inklusive overtidsersattning, sociala avgifter, semes-
terlén m.m. redovisas i den period som arbetet utfors.



Faktureringsprinciper

Inkomster och utgifter skall periodiseras till den rékenskapsperiod de
tillhor. Avgérande ar nar tjansten levereras, inte nar den regleras likvid-
massigt.

Intakter fran statistikforséljning

Arsabonnemang periodiseras éver den period som abonnemanget
avser. | det fall avgifter baseras pa nyttjande i form av antalet licenser
eller anvandare periodiseras intakten enligt senaste uppgifter om antalet
licenser eller anvandare.

Fakturering avseende féretagets tjdnster

Intakter avser huvudsakligen ersattning fran apoteksaktorer fér den
tjiansteplattform som Apotekens Service AB tillhandahaller samt avgifter
for statistik till olika intressenter. Till detta kommer &ven eventuella avgif-
ter fér granskning och godkénnande av system och aktorer.

Foretaget fakturerar utférda tjanster enligt avtal med apoteksaktorer och
statistikkdpare och redovisar intékten nar tjansten levereras.

Kostnad fér tjansteplattformen faktureras méanadsvis i efterskott baserad
pa periodens forsaljningstransaktioner hos aktéren. Intdkten redovisas i
samma period som aktdrens forséljningstransaktioner.

Avgifter fér paminnelser och drojsmalsranta intaktsbokfors nar de
faktureras kunder.

Distribution av lédkemedelsférman

Lakemedelsférmanen betalas av landsting till apoteksaktorer via Apo-
tekens Service AB. Landstinget betalar frsta bankdagen i manaden till
Apotekens Service AB som i sin tur ansvarar for att apoteksaktorerna har
motsvarande belopp tillhanda senast tredje bankdagen i ny manad. Na-
gon fordran respektive skuld bokférs inte i Apotekens Service AB bocker,
eftersom de legala motparterna i dessa transaktioner ar landstingen och
apoteksaktorerna. Likvida medel som kommit in pa Apotekens Service
AB konto och som &nnu inte vidarebefordrats redovisas som &vrig skuld.

Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till svenska kronor enligt den
valutakurs som gaéller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och
-forluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid
omrakningar av tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen.

Statliga stéd

Med statliga stdd menas stéd som staten ger i annan egenskap an
dgare. Statliga stod for foretagets verksamhet redovisas som en intakt
pa ett sarskilt konto fér statligt stod och periodiseras i takt med kost-
naderna for motsvarande verksamhet. | det fall stédet avser forvary av
anlaggningstillgdng reduceras anldaggningsvéardet med stédet. Uppgift
om bruttoanskaffningsvéarde och erhallet stéd lamnas i not.

Redovisning av inkomstskatter
Skattepliktigt resultat &r det dverskott eller underskott fér en period som
ska ligga till grund fér berékning av aktuell skatt.

Inkomstskatt bestar av tva poster: skatt avseende det skattepliktiga re-
sultatet for aktuellt ar, sa kallad aktuell skatt, och skatt avseende framtida
skattekonsekvenser av handelser som har beaktats i féretagets redovis-
ning eller deklaration, sa kallad uppskjuten skatt.

NOT 2 INTAKTERNAS FORDELNING

Infrastrukturtjansten mot Apoteksaktérer 167 469 83203
Ovrig fakturering 19198 6349
Total nettoomséttning 186 667 89 552
Ovriga intakter

Statliga medel 68 982

Andra intékter 482 1
Summa intakter 256 131 89 553

NOT 3 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Revision
Riksrevisionen 18 24
Ernst & Young AB 275 172

Andra uppdrag
Ernst & Young AB 340 925
Totalt 633 1121

Revisionen avser granskning av Apotekens Service AB:s bokféring,
arsredovisning och styrelsen samt verkstéllande direktérens férvaltning.

Andra uppdrag ar i huvudsak relaterat till Hallbarhetsredovisning och
[T-sakerhet.

NOT 4 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH KOSTNADER

Loner och ersattningar® 36 349 15 455
Sociala kostnader 17 426 7127
(varav pensionskostnader) 4911 2315
Totalt 53774 22 582
* Inklusive féréndring av semesterléneskuld pé 1 527 tkr
Léner, och andra ersattningar férdelade mellan ledande
befattningshavare och évriga anstillda
Styrelse, vd och &vriga ledande
befattningshavare* 10150 5262
Ovriga anstallda** 26199 10193
Totalt 36 349 15 455

* Inklusive férandring av semesterloneskuld pa 333 tkr

** Inklusive férandring av semesterléneskuld pa 1 194 tkr

Apotekens Service AB 2010 49



Ersattningar till styrelsen

Olof Englund, ordférande " 313
Eva Andersson, styrelseledamot 2 163
Anitha Bondestam, styrelseledamot 2 163
Mats Larson, styrelseledamot 2 163
Christina Wahrolin, styrelseledamot 2 163
Johan Wallér 3 98
Olivia Wigzell, styrelseledamot ¥ 4
Totalt 1067

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt arsstam-
mans beslut, med undantag for Olivia Wigzell, som i egenskap av
agarrepresentant efter arsstamman 2009 erhallit 4 tkr per sammantrade
hon deltagit i.

1) Inkluderar dels arsarvodet pa 250 tkr och dels en fordréjd utbetalning hanfarlig
till dret innan.

2) Inkluderar dels arsarvodet pa 130 tkr och dels en fordréjd utbetalning hanférlig
till aret innan.

3) Auvser tre kvartal.

4)  Efter bolagsstamman 2009 har arvodet varit 4 tkr per sammantréade.

Ersattning och férmaner 2010 till ledande befattningshavare

Ylva Hambraeus Bjorling 1614 -35 375
Ann Nilsson 898 40 166
Anette Pettersson 494 -22 63
Christina Danielsson 701 -6 123
Dick Holmgren 928 9 196
Eva Reimers 739 -3 135
Gunnel Bridell 793 -39 152
Jari Tuks 917 -2 191
Kerstin Andres 783 -17 149
Stefan Jakas 1229 -32 474
Ulla Lilja-Berg 1160 0 269
Totalt 10 256 -106 2293

Ersattningar till verkstéllande direktéren och évriga ledande befattnings-
havare utgérs av kontant utbetald |6n, 6vriga ersattningar och pensions-
kostnad. Ovriga erséttningar ar i sin helhet hanforliga till férandringar av
semesterléneskulderna.

Pensionsvillkor

For vd satts &rligen av 25 procent av Inen i pension. Ovriga ledande
befattningshavare har premiebestamd pension enligt villkoren for
ITP1, med undantag fér en anstélld for vilken en extra premie om

10 tkr/ménad betalas under tva ar fran 2010, for att kompensera for
den féréndring en dvergang fran ITP 2 innebar.
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Uppséagningstid

En 6msesidig uppsagning om sex manader galler fér vd och Stefan
Jakas. For 6vriga ledande befattningshavare géller en 6msesidig upp-
sagningstid pa 3 manader. Bolaget ska dock i forekommande fall iaktta
den langre uppsagningstid som foljer av lagen on anstéliningsskydd
(1982:80), eller eventuella andra, vid varje tidpunkt, géllande avtal.
Ovriga villkor for verkstallande direktsr

Vid uppsagning fran arbetsgivaren utgér avgéngsvederlag pa tolv manads-
|6ner, avrakningsbar mot ny inkomst.

Beslutsordning

Ersattning och férmaner till vd har beslutats av styrelsen, medan ersatt-
ningar och férmaner till andra ledande befattningshavare har beslutats
av verkstallande direktéren.

Medelantal anstéllda

Antal anstéllda 65 35 19 26

Sjukfranvaro

Total sjukfrénvaro i procent av den totala

arbetstiden 1,0 1,7
Sjukfranvaro fér kvinnor 1,09 1,2
Sjukfranvaro f6r man 0,86 2,5
Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre *
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar 0,99 2,24
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och &ldre 0,92 *

* Redovisas inte p.g.a. undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgifter
inte ska lamnas om antalet anstallda i gruppen ar hogst 10 eller om uppgiften kan
hanféras till enskild individ.

Ingen sjukfranvaro har dverstigit 60 dagar.

NOT 5 SKATT PA ARETS RESULTAT

Aktuell skatt for aret -607 2677
Skatt avseende koncernbidrag 0 37030
Totalt -607 34 353
NOT 6 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ingédende anskaffningsvéarden vid arets bérjan 9 344
Inkép 1603
Ackumulerade anskaffningar vid arets slut 10 947
Ingadende avskrivningar vid arets bérjan -1705
Arets avskrivningar -3 384
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -5089
Planenligt restvarde vid arets slut 5858



De immateriella anlaggningstillgdngarna bestar i sin helhet av program-
licenser, varav absoluta merparten beloppsmaéssigt harror fran den
inkréamsaffar da infrastrukturverksamheten 6vergick fran Apoteket AB
till Apotekens Service AB.

Nagon aktivering av utvecklingskostnader har inte gjort i redovisningen.
De utgifter som har varit hanforliga till utveckling av system etc. under
aret, har redovisningsmassigt belastat resultatet fullt ut i enlighet med
bolagets redovisningsprincip.

NOT 7 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ingdende anskaffnings-

vérden vid arets borjan 8986 3179 12165
Inkép 1993 1803 3796
Ackumulerade

anskaffningar vid arets slut 10979 4982 15 961
Ingadende avskrivningar

vid arets borjan —1688 -153 -1 840
Arets avskrivningar -3 348 786 -4134
Ackumulerade

avskrivningar vid arets slut -5036 -939 -5974
Planenligt restvérde

vid arets slut 5943 4044 9987
NOT 8 SPECIFIKATION AV BOLAGETS INNEHAV

AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Produr AB/

556734-6407/Stockholm 2000 100 47 703
NOT 9 KUNDFORDRINGAR

Hanforliga till infrastrukturtjansterna 20 551 0
Hanforliga till dvriga intakter 6900 3795
Totalt 27 451 3795

Apotekens Service AB har tva huvudtjanster, dels distribution av lake-
medelsférman, vilket &r en formedlingstjanst av de férmansbelopp som
apoteksaktorerna har att fordra av landstingen, dels den tjénsteplattform
som apoteksaktdrerna betalar en avgift for att fa anvanda (klassificerade
som koncernfordringar per 31 dec Se not 10). | det fall en apoteksak-

tor inte betalar den skuld som ar hanférlig till tjansteplattformen, kan
Apotekens Service AB halla inne motsvarande belopp relaterat till 15ke-
medelsférmanen. Detta innebar att Apotekens Service AB:s kreditrisk
vad betréffar kundfordringarna ar mycket begrénsad och hanférlig till
6vriga kundfordringar.

Per den 31 december finns inga forfallna fordringar. Nagon avsattning till
osakra fordringar har inte gjorts.

NOT 10 KONCERNFORDRINGAR

Samtliga koncernfordringar 2009 var gentemot Apoteket AB, vilket var
ett systerbolag till Apotekens Service AB per den 31 dec 2009.

NOT 11 OVRIGA FORDRINGAR

Moms 1968 1228
Ovrigt 74 0
Totalt 2042 1228

NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Hyra 971 623
Support- och underhallsavtal 6173 2767
Upplupna avtalsintakter 3583 0
Ovriga poster 1031 245
Totalt 11758 3635

NOT 13 LIKVIDA MEDEL

Bankkonto * 59 421 124213
Specialinlaning ** 45 000 50 000
Totalt 104 421 174 213

* Inkluderar forutbetalt belopp fran Landstingen hanférligt till lakemedelsférman pa
50 158 tkr (98 041)

** Specialinlaning, deposit

Malet fér placeringsverksamheten ar dels att Apotekens Service AB
utan problem skall kunna méta sina betalningsférpliktelser, dels att fa
hogsta méjliga langsiktiga avkastning under beaktande av de risker som

specificeras i nedan angivna policy. Grundprincipen i den finansiella
verksamheten ska vara att risken ska vara liten.

Placeringar ar endast tillatna i réntebarande vardepapper och i bank-
inlaning (s.k. deposits).

| placeringsverksamheten skall nedan angivna riskbegrénsningar beaktas.
For definition se nedan.

Kreditrisk
Ur kreditrisksynvinkel tillats féljande placeringsformer:

O Vairdepapper utgivna av svenska staten, statliga verk och stats-
garanterade foretag.
O Specialinlaning (deposit) i svensk bank.

O Fullgoda vardepapper (inte forlagslan o.dyl.) utgivna av Nordea, SEB
och Handelsbanken.

Likviditetsrisk

Hela vérdepappersportfoljen skall alltid vara placerad i fullstandigt

likvida tillgangar, dvs. vardepapper som handlas pa en fungerande

marknad och som kan realiseras inom nagra dagar.
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Rénterisk

Specialinlaningen och placeringarna i réntebarande vardepapper far ha
en [6ptid om hogst 90 dagar. Det innebaér att vid en férandring av det
allménna ranteldget om en procentenhet, dndras placeringarnas mark-
nadsvarde for en portfélj om 20 mnkr med max 50 tkr.

Motpartsrisk

Vardepappersaffarer och specialinlaning far endast géras med svensk
bank eller fondkommissionsfirma som star under Finansinspektionens
tillsyn.

Placeringsrisker i kapitalplaceringsverksamhet: definitioner

Kreditrisk, i rantebarande vardepapper, innefattar risken att lantagaren
p.g.a. finansiell oférmaga helt eller delvis inte fullgér sina rante-, amorte-
rings-, eller aterbetalningar.

Motpartsrisk, innefattar risken att motparten i en finansiell transaktion
kan tankas misslyckas med sina ataganden att betala eller leverera (se

kreditrisk).
Marknadsrisk, kan delas upp i:

O Ranterisk, vilken innefattar risken att marknadsvardet pa placeringar
i vardepapper med bunden ranta sjunker da marknadsrantan stiger.
Graden av ranterisk, eller prisrisk, dkar med vardepapperets [6ptid.

O Valutakursrisk, innefattar risken att placering i utlandsk valuta sjunker
p.g.a. depreciering av placeringsvalutan i relation till den svenska
kronan eller appreciering av den svenska kronan. Risken innefattar
aven risken att vardet av skulder i utlandsk valuta okar p.g.a. en
depreciering av den svenska kronan i relation till lanevalutan eller
en appreciering av lanevalutan mot den svenska kronan.

NOT 14 OVRIGA SKULDER

Forskott fran landsting 50 158 98 041
Arbetsgivaravgifter och kallskatt 2343 1566
Totalt 52 501 99 607
NOT 15 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Statliga projektbidrag 10618 31200
Semesterléneskuld 2335 1527
Sarskild [6neskatt 1753 511
Ovrigt 15272 949
Totalt 29978 34187
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NOT 16 BOKSLUTSDISPOSITIONER/OBESKATTADE RESERVER

Ackumulerade avskrivningar utéver

plan, maskiner och inventarier 1525
Periodiseringsfond, tax 2010 3635
Periodiseringsfond, tax 2011 499
Totalt 5 659

NOT 17 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Koncernféretag

2906
4362

7 269

Nagra transaktioner med narstdende har inte férekommit under 2010.

Stockholm den 28 mars 2011

Olof Englund
ordférande

Anitha Bondestam
ledamot

Eva Andersson
ledamot

Christina Wahrolin
ledamot

Johan Wallér
ledamot

Ylva Hambraeus Bjérling
verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 28 mars 2011.

Ernst & Young AB
Erik Astrom, Auktoriserad revisor

Min granskningsrapport har avgivits den 28 mars 2011.

Magdalena Andersson, Riksdagsledamot

Mats Larson
ledamot



Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Apotekens Service AB. Org. nr 556763-4778

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning i
Apotekens Service AB for rakenskapsaret 2010. Bolagets
arsredovisning ingar i detta dokument pa sidorna 39-52.
Det é&r styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och fér att arsredovisningslagen tillampas vid upprét-
tandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss
om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval av
var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed

i Sverige. Det innebdér att vi planerat och genomfért
revisionen for att med hég men inte absolut sdkerhet
forsékra oss om att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen fér belopp och annan informa-
tion i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa
att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktorens tillampning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktéren gjort nér de upprattat
arsredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen. Som underlag fér vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga

GRANSKNINGSRAPPORT

beslut, atgarder och forhallanden i bolaget fér att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets
resultat och stallning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststéller resultatrékningen
och balansrékningen, disponerar vinsten enligt férslaget
i férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2011
Ernst & Young AB

Erik Astrom, Auktoriserad revisor

Till arsstdmman i Apotekens Service AB. Org. nr 556763-4778

Jag har granskat Apotekens Service AB:s verksamhet
for ar 2010. Granskningen har utférts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Jag har granskat vasentliga beslut, atgérder och férhal-
landen i bolaget for att kunna bedéma om verksam-
heten skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att bolagets interna
kontroll ar tillracklig. Jag har vidare granskat om bolaget,
dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer fér Apote-
kens Service AB specifikt, och for statliga bolag gene-
rellt, som fastlagts av statsmakterna.

Jag anser att min granskning ger mig rimlig grund fér
féljande uttalanden. Jag beddémer att bolagets verksam-
het har skotts pa ett &ndamalsenligt satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Min granskning har sammantaget inte pavisat nagra for-
hallanden som féranleder anmérkning.

Stockholm den 28 mars 2011

Magdalena Andersson, Riksdagsledamot
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Bolagsstyrningsrapport

APOTEKENS SERVICE AB

Apotekens Service AB &r ett svenskt aktiebolag som &gs
till 100 procent av svenska staten. Apotekens Service
AB erbjuder infrastrukturtjanster fér apoteksmarknadens
aktorer.

| december 2009 &verférdes till Apotekens Service AB,
genom aktiedgartillskott, bolaget Produr AB fran Apo-
teket Omstrukturering AB. Produr tillhandahaller system
for att kunna minimera risken for interaktioner, dverdose-
ringar och dubbelférskrivningar.

BOLAGSSTYRNING

Apotekens Service AB tillampar svensk ratt och foljer
statens dgarpolicy och de dgardirektiv som meddelas.

Vad betréffar Svensk Kod for Bolagsstyrning, har Apote-
kens Service AB i allt vasentligt f6ljt denna, med undan-
tag for vissa avvikelser.

Eventuella avvikelsen fran Koden redovisas under res-
pektive avsnitt.

Bolagsstyrningsrapporten &r inte granskad av revisorerna.

AVVIKELSER FRAN KODENS FORESKRIFTER 2010
Kodregel:

1) Koden: Styrelsen ska inratta ett revisionsutskott som
bestar av minst tre ledaméter.

Avvikelse: Styrelsen har valt att inte inratta nagot
revisionsutskott.

Forklaring: Enligt statens &garpolicy ar det upp till
styrelsen att avgdra behovet av revisionsutskott.

2) Koden: Styrelsen ska inratta ett ersattningsutskott.

Avvikelse: Styrelsen har valt att inte inratta nagot
ersattningsutskott.

Forklaring: Enligt statens &garpolicy ar det upp till
styrelsen att avgdra behovet av erséttningsutskott.
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VERKSAMHET
Agande och férvaltning

Apotekens Service AB dgs sedan den 26 mars av
svenska staten, och ansvarig for férvaltningen av bolaget
ar Socialdepartementet.

Arsstamma

Bolagsstémman ar aktiebolagets hogsta beslutande
organ och har darmed en uttalat verordnad stéllning

i forhallande till styrelse och verkstéllande direktor.
Arsstamman ska hallas inom sex manader fran raken-
skapsérets utgang. Arsstimman fér Apotekens Service
AB hélls den 15 juni 2010. Pa arsstdmman beslutas om
faststéllelse av resultatrakningen och balansrakningen
samt om vinst- eller férlustdispositioner. Utéver detta
beslutar arsstdmman i arenden som enligt lag eller
bolagsordning aligger stdmman, t.ex. val av styrelseleda-
m&ter och revisorer samt styrelse- och revisionsarvoden.

Apotekens Service AB:s stammoprotokoll finns fran
och med 2010 tillgéngliga pa bolagets hemsida
www.apotekensservice.se

Styrelse

Styrelsen ska svara fér bolagets organisation och férvalt-
ning av bolagets angelédgenheter, inom ramen for till-
lamplig lag, bolagsordning och agardirektiv.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning for sitt
arbete, vilken bland annat reglerar ansvarsférdelning
mellan vd och styrelse, sammantradesfrekvens och
huvudomraden vid sammantraden.

Styrelsen bestar for ndrvarande av sex ledamoter.

Styrelsen har beslutat att inte inrdtta nagot ersattnings-
eller revisionsutskott.



NOMINERINGSPROCESSEN
Styrelsens sammanséttning

Vid arsstdamman den 14 april 2010 omvaldes styrelse-
ledaméterna Olof Englund (ordférande), Eva Andersson,
Anitha Bondestam, Mats Larson och Christina Wahrolin.
Till ny styrelseledamot valdes Johan Wallér. Styrelsens
ledaméter presenteras narmare pa sidan 35.

Styrelseledaméternas stéllning

De ledaméter som valts av dgaren anses vara obero-
ende i forhallande till bolaget och dess ledning. Ingen
av de bolagsstammovalda ledaméterna, eller nagon till
dessa néarstaende, innehar nagra finansiella instrument i
bolaget.

| Statens &garpolicy klargérs att nomineringar till styrel-
sen offentliggérs enligt Kodens riktlinjer med undan-

tag for redovisning av oberoende férhallande till stérre
dgare, av skalet att nagot minoritetsintresse inte behdver
skyddas i statligt heldgda bolag.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande skall se till att styrelsens arbete be-
drivs effektivt och att styrelsen fullgér sina aligganden:

O Organisera och leda styrelsens arbete.

O Ansvara for fortlépande utbildning.

O Samordna verksamheten med foretradare fér dgaren.

O Fortlpande kontakt med vd.

O Tillse att information till styrelsen ar tillfredsstallande.

O Utse styrelsesekreterare som inte ar ledamot av
styrelsen.

O Kalla till ssmmantraden och faststélla dagordning.

O Ansvara for styrelseprotokollets uppréattande, innehall

och férvaring.

O Kontrollera att styrelsens beslut verkstélls effektivt.

O Tillse att styrelsens arbete utvarderas.

O Utse vice ordférande.

Styrelsens arbete

Overgripande mél fér verksamheten

Styrelsen skall faststélla de dvergripande malen fér
bolagets verksamhet och besluta om bolagets strategi
for att na malen.

Etiska riktlinjer
Styrelsen skall se till att erforderliga etiska riktlinjer fast-
stalls for bolagets upptréadande.

Arbetsordningens, vd-instruktionens och rapporterings-
instruktionens relevans

Styrelsens lagstadgade instruktioner i form av arbetsord-
ning, instruktion fér vd samt rapporteringsinstruktion
skall vara anpassade till bolagets férhallanden och vara
sa tydliga, utforliga och konkreta att de kan tjana som
styrdokument for styrelsens arbete. Styrelsen skall minst
en gang per ar prova samtliga instruktioners relevans
och aktualitet.

Principer fér erséttning till bolagsledningen

Styrelsen skall pa ordinarie bolagsstdamma presentera
forslag till principer for erséttning och andra anstallnings-
villkor for bolagsledningen fér godkannande av stam-
man. Forslaget bereds i styrelsen.

Ersattnings- och revisionsutskott

Styrelsen har beslutat att inte inratta ersattnings- och
revisionsutskott.

Revisorer

Revisorerna som utses pa arsstamman har som upp-
drag att granska bolagets finansiella rapportering samt
styrelsens och vd:s forvaltning av bolaget. Nominerings-
ansvaret och val av revisor for bolag med statligt &gande
ligger hos dagaren.
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Vid arsstémman 2008 valdes Ernst & Young AB till revi-
sorer, med Erik Astrém som huvudansvarig, fram till och
med arsstdmman 2011. Ernst & Young &r medlem i ett
globalt natverk av revisionsforetag och moter Apotekens
Service AB:s krav pa behévlig kompetens. Vid arsstam-
man 2010 beslutades att vélja riksdagsledamoten Mag-
dalena Andersson till lekmannarevisor och som supple-
ant riksdagsledamoten Anders Karlsson.

vd

Bolaget skall ha en tudelad ledningsorganisation med
styrelse respektive vd. Vd svarar inom ramen for styrel-
sens riktlinjer och anvisningar, for bolagets I6pande for-
valtningsatgéarder. Styrelsen ska utfarda sarskild instruk-
tion om ansvar och befogenheter f6r vd (vd-instruktion).

Styrelsen skall ha tillgang till information kring strategiskt
avgorande fragor for verksamheten. | vd-instruktionen
har styrelsen preciserat vd:s ansvar och uppgifter for att
sékra att styrelsen férses med andamalsenliga rapporter
och andra underlag for att styrelsen skall kunna fullgéra
sin bedémningsskyldighet.

Kompensation

Styrelsen skall pa ordinarie bolagsstdmma presentera
forslag till principer for ersattning och andra anstallnings-
villkor for bolagsledningen f6r godkannande av stamman.
Forslaget bereds i styrelsen.

Principerna skall omfatta:

O forhallandet mellan fast och rérlig erséttning och
sambandet mellan prestation och ersattning.

O huvudsakliga villkor fér bonus- och incitaments-
program.

O huvudsakliga villkor f6r ickemonetara férmaner,
pension, uppsagning och avgangsvederlag.

O vilken krets av befattningshavare som omfattas.
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Styrelsen anstaller vd i samrad med &garen. Styrelsen
skall darvid beakta regeringens riktlinjer for anstéllnings-
villkor fér ledande befattningshavare i statliga bolag.

Fragor som skall behandlas pa detta satt ar fragor om
anstallning, avsked och &vriga villkor av betydelse for
vd:s férmaner.

Nagra rorliga 16nedelar, dvs. kompensationer utéver
sedvanlig 16n finns inte inom Apotekens Service AB.

Verksamhetsstyrning

Styrelsen skall se till att det finns effektiva system for
uppfélining och kontroll av bolagets verksamhet och
ekonomiska stéllning mot de faststéllda malen.

Baserat pa forutsattningarna i dgardirektiven utarbetar
ledningen i bolaget en affarsplan, vilken faststalls av
styrelsen. Denna plan inkluderar en omvarldsanalys,
Apotekens Service AB:s afférsidé, varderingar, ledord
och ett 6vergripande styrkort i vilket Gvergripande mal,
strategier, handlingsplaner och matmetoder presente-
ras. Styrkortet bestar av fyra perspektiv: Finans, Kund,
Process och Medarbetare. Varje avdelning inom bolaget
utgar ifran de dvergripande malen och utarbetar egna
styrkort enligt samma struktur som det 6vergripande
foretagsstyrkortet. For ytterligare beskrivning av styr-
kortskonceptet se sidan 14 under rubriken Strategi.

Information om bolagsstyrning

Apotekens Service AB har for avsikt att under 2011 pa
sin hemsida publicera de mest vasentliga dokumenten
for bolagsstyrningen.



Ekonomiska definitioner

Kassafléde

Forandringen av likvida medel fran periodens bérjan till periodens slut.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen efter exkludering
av forskott fran myndigheter och landsting.

Justerat eget kapital
Eget kapital plus 73,7 procent av obeskattade reserver.

Aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott &r ett satt for aktiedgare att 6ka det egna kapitalet i
ett aktiebolag genom kapitaltillskott. Aktiedgartillskott kan bli aktuella
da ett aktiebolag behdver pengar till investeringar.

Koncernbidrag

Kapitaléverféring mellan bolag i samma koncern. Syftet i Apotekens
Service AB:s fall har varit att reducera koncernens skatt.
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Ordlista

ApoDos
Apotekets Dosdispensering.

Apotek
Enhet for detaljhandel med lakemedel med farmaceutisk
bemanning under Sppethallandet.

Apotekare
5-arig hogskoleutbildning. Legitimation utfardas av
Socialstyrelsen. Se Farmaceut.

Apoteksaktor
Tillstandsinnehavare for ett eller flera 6ppenvardsapotek.

Arbetsplatskodsregister
Register innehallande alla arbetsplatskoder inom varden.

ATS, Apotekets terminalsystem
Apoteket AB:s expeditionssystem for expediering av
recept samt operativt affarsstod for apoteksverksamhet.

Concise
System hos Apotekens Service AB som producerar
statistik.

Distribution av lakemedelsférman

Ekonomiska fléden mellan landsting och apoteksaktor
for erséttning av férmaner och subventioner via Apote-
kens Service AB.

Dosapotek
Apotek f6r maskinell produktion av dosdispenserade
lakemedel.

Dosdispensering

Fardigstallande av ldkemedel f6r enskilds behov under
viss tid genom uttag ur tillverkarens originalférpackning.
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Dosrecept

Recept som anvénds vid férskrivning av lakemedel till
patient som far dosdispenserade |akemedel.

Dosregister
Samlande ordinationsregister fér dosdispenserade lake-
medel.

DUR, Drug Utilization Review
Engelsk term, se EES.

EES, Elektroniskt expertstéd
Farmaceutiskt expertstéd som tillhandahalls av Apote-
kens Service AB.

Egenavgift

Den del av kostnaden som kunden betalar sjalv fér
|&kemedel och andra varor inom lakemedelsférmanen.
Resterande del av kostnaden betalas av det landsting

dar kunden ar folkbokford.

E-recept, Elektroniskt recept

Ett recept i elektronisk form som tillkommit antingen
genom elektronisk férskrivning eller genom att uppgifter
fran en receptblankett har forts Sver till ett elektroniskt
format.

Expeditionsstélleregister
Innehaller information om férséljningsstallen som séljer
l&kemedel och/eller férmansberattigade varor.

Informationen anvands fér identifiering, validering och
komplettering i manga av Apotekens Service AB:s
tjénster. Informationen anvénds bl.a. vid férskrivning av
e-recept, vid expediering av recept, som grunddata vid
skapande av statistik och vid fakturering.



Farmaceut

Den som é&r behorig att utéva yrke som apotekare eller
receptarie enligt lag om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardsomradet.

Folkbokféringsregister

Databas med folkbokféringsinformation kompletterat
med Apotekens Service AB-specifika uppgifter sasom
t.ex. samtycke for receptregistret.

Forskrivarkodsregister

Databas innehallande alla forskrivarkoder. Férskrivarko-
der utférdas av Socialstyrelsen. Forskrivarkod krévs vid
forskrivning av narkotiska ldkemedel.

Férmansfaktura, Férmansfakturering

Faktura innehallande den ldkemedelsférman som lands-
tingen ska betala till apoteksaktérerna. Fakturering av |&-
kemedelsférmanen till landstingen &r en tjanst som Apo-
tekens Service AB tillhandahaller mellan apoteksaktérer

och landsting. Se Distribution av ldkemedelsférman.

Forskrivare

Yrkeskategorier behériga att utférda recept enligt
3-1188 LVFS 2009:13 &r lakare, barnmorskor, sjukskéter-
skor, tandlékare, tandhygienister och veterinarer.

Férskrivning
Recept, livsmedelsanvisning, hjalpmedelskort eller dos-
recept.

Hégkostnadsdatabas

Innehaller aktuell status i hégkostnadsskyddet fér an-
slutna personer. Innehaller dven alla inkdp inom férma-
nen 15 manader bakat. Anslutning till hégkostnadsdata-
basen kraver kundens samtycke.

Lakemedelsférteckningen

Register med uppgifter om alla lakemedel som ldmnats
ut pa recept till viss patient under den senaste 15 mana-
dersperioden.

Lékemedel

Med lakemedel avses varje substans eller kombination
av substanser som tillhandahalls med uppgift om att den
har egenskaper for att férebygga eller behandla sjuk-
dom hos ménniskor eller djur, eller som kan anvandas

pa eller tillféras ménniskor eller djur i syfte att aterstélla,
korrigera eller modifiera fysiologiska funktioner genom
farmakologisk, immunologisk eller metabolisk verkan el-
ler for att stélla diagnos.

Lékemedelsférman

Férman i form av del av kostnad vid kép av ldkemedel
m.m. och som regleras i lag. Avses som skydd mot héga
kostnader vid inkép av férmansberattigade varor.

Likemedelsinteraktion
Lékemedel som paverkar varandras effekter eller biverk-
ningar.

Nationellt e-receptformat

Nationellt, faststallt XML-format for e-recept. Det finns
en version fér humanrecept och en version for djur-
recept.

OTC, Over The Counter
Receptfria ldkemedel.

Produktgodkénnande

En systemleverantérs receptexpeditionssystem kan efter
granskning och tester bli produktgodként av Apotekens
Service AB.
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Recept

Forskrivning av ldkemedel eller teknisk sprit for enskild
anvéndare.

Receptarie
3-arig hogskoleutbildning. Legitimation utfardas av
Socialstyrelsen. Se Farmaceut.

Receptexpedition

Fardigstallande och utlamning av ett forskrivet lake-
medel, férmansberattigade férbrukningsartiklar och
livsmedel.

Receptexpeditionsprocess

Forlopp som startar vid inkommande recept till Apo-
tekens Service AB, alternativt ett apotek och slutar vid
overforing av forséljningstransaktioner for statistik samt
lagring av uppgifter i lakemedelsférteckningen.

Receptexpeditionssystem
System for expedition av recept. Kan innehélla stéd for
hantering av rekvisitioner.

Receptorderrad

Expedierad lakemedelsvara mot recept. Grund fér be-
rakning av den avgift som apoteksaktérerna betalar till
Apotekens Service AB fér utnyttjandet av tjansteplatt-
formen. Till antal férskrivna receptorderrader réknas alla
transaktioner for Sppenvardsforskrivning samt alla Apo-
Dos-férpackningar inom férmanen plus lakemedelstrans-
aktioner fér 6ppenvardsférskrivning samt lakemedelsfor-
packningar ApoDos utom férmanen.

Receptprocess

Forlopp som startar vid férskrivning av recept och slutar
vid 6verforing av forséljningstransaktioner for statistik
samt lagring av uppgifter i Idkemedelsférteckningen.
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Receptregister

Register med elektroniskt lagrade férskrivningsoriginal
avseende ldkemedel, férmansberéttigare férbruknings-
artiklar samt livsmedel till barn under 16 ar. Utgér under-
lag for expedition.

Samtycke
Medgivande till personuppgiftsbehandling fran enskild
till registeransvarig.

VARA - Produkt- och artikelregister

Produkt- och artikelregister som Apotekens Service AB
tillhandahaller. VARA innehaller basinformation om léke-
medel och handelsvaror (inom férmanen) som kravs vid
forskrivning och receptexpedition. VARA anvénds &ven
som underlag for statistiska andamal.

Oppenvardsapotek
Inrattning for detaljhandel med ldkemedel som bedrivs
med tillstand enligt 2 kap. 1 §, Lag (2009:366) om han-
del med ldkemedel.



GRI-index

Indikator

Helt/delvis

Sidhanvisning/

redovisat kommentar

2.0
2.1
22
2.3
24
25

2.6
27

2.8
29

2.10
3.0

3.1
3.2
3.3
3.4

35

3.6

3.7
3.8

3N

3.12

Kategorier, aspekter och indikatorer

STRATEGI OCH ANALYS

Uttalande fran organisationens hégsta beslutsfattare (t.ex. vd, ordférande eller motsva-
rande position) om relevansen av héllbar utveckling fér organisationen och dess strategi

ORGANISATIONSPROFIL

Organisationens namn

De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna
Organisationsstruktur, enheter, affirsomraden, dotterbolag och joint ventures
Lokalisering av organisationens huvudkontor

Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de lander dér viktig
verksamhet bedrivs eller som &r sarskilt relevanta for de fragor som berér héllbar utveck-
ling i redovisningen

Agarstruktur och foretagsform

Marknader som organisationen &r verksam pa (inklusive geografisk férdelning, sektorer
man ar verksam i och typ av kunder/férmanstagare).

Den redovisande organisationens storlek

Vasentliga férandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, struktur eller
dgande

Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

Redovisningsprofil

Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) f6r den redovisade informationen
Datum for publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan uppréttats)
Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.)

Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall

Redovisningens omfattning och avgrénsning

Processer for definition av innehéllet i redovisningen

Redovisningens avgransning

Beskriv eventuella sérskilda begrénsningar for redovisningens omfattning och avgrénsning

Princip fér redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anlaggningar, utlokalise-
rade verksamheter och andra enheter som vasentligt kan paverka jamférbarheten mellan
olika tidsperioder och/eller organisationer

Forklaring av effekten av féréndringar av information som lamnats i tidigare redovisning-
ar, och skalen for sadana férandringar

Véasentliga féréndringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod vad géller
avgransning, omfattning eller matmetoder som anvénts i redovisningen

Innehallsférteckning enligt GRI

Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns

s. 39

s. 10-11

Inga dotterbolag
Stockholm

Enbart Sverige

s. 39

s. 13

s. 33,43-45
s. 2,39

kalenderar

ettarig

Eva Reimers, kommunikationschef

s. 18
s. 18

s. 61-63

Apotekens Service AB 2010 61



Indikator

Helt/delvis Sidhanvisning/
redovisat kommentar

4.0
4.1

4.2

4.3

4.4

4.4
4.15

EC1

EC4

EC?

LA2

LA7

LA12

LA14

Kategorier, aspekter och indikatorer

STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r under-

stéllda styrelsen och som &r ansvariga fér specifika uppgifter sa som att faststélla strategi

eller att utéva tillsyn dver organisationen.

Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor

For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom denna

som ar oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen

Majligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer eller vag-
ledning till styrelsen eller féretagsledningen

Kommunikation med intressenter

Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med
Princip for identifiering och urval av intressenter

EKONOMISK PAVERKAN

Aspekt: Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intékter, rérelsekostnader,
ersattning till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt
betalningar till finansidrer och den offentliga sektorn. Indikatorn presenteras utifran
bokféringsmassiga grunder.

Aspekt: Marknadsnérvaro
Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn
Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan

Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive
effekternas omfattning

SOCIAL PAVERKAN

Aspekt : Anstéllning

Antal anstéllda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kén och region
Aspekt: hdlsa och sékerhet i arbetet

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region

Aspekt : Utbildning

Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin
prestation och karridrutveckling

Aspekt: Méngfald och jémstalldhet

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer

Léneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per personalkategori
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s. 35-37, 54-55
s. 35

Samtliga &r
oberoende

s. 19

s. 19

s. 18-19

s. 43, not 2s. 49,

not4s. 49,s.45

Julgava World's Children’s
Prize 5000 kr

not 2s. 49

s. 27-28

s. 32

s.32

s. 31

s. 32-33

s. 33



Indikator

Helt/delvis

Sidhanvisning/
kommentar

SO7

SO8

PR5

PR8

PR?

Kategorier, aspekter och indikatorer redovisat
ORGANISATIONENS ROLL | SAMHALLET
Aspekt: Konkurrenshdmmande aktiviteter

Totalt antal juridiska &tgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrens-
hdmmande aktiviteter, dvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende,
samt utfallet harav

Aspekt: Efterlevnad

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot
organisationen for brott mot géllande lagar och bestammelser

PRODUKTANSVAR

Aspekt: Méarkning av produkter och tjénster

Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat frdn kundundersékningar
Aspekt: Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal géllande évertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata

Aspekt: Efterlevnad

Betydande botesbelopp foér brott mot géllande lagar och regler géllande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjénster

Inga juridiska
atgérder har vidtagits

0 kr

s.25

Inga klagomal har
inkommit

Inga boter
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Apotekens Service AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Apotekens Service AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apotekens Service AB

att Oversiktligt granska innehéllet i Apotekens Service AB:s
hallbarhetsredovisning fér ar 2010. Det &r styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det |6pande arbetet
inom milj®, arbetsmiljd, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad
pa var 6versiktliga granskning.

Den &versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av Far.

En &versiktlig granskning bestar av att goéra férfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra &versiktliga granskningsatgéarder.
En &versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i dvrigt
har. De granskningsatgéarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sa-
dan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Sversiktlig
granskning har darfér inte den sakerhet som en uttalad slut-
sats grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga fér hallbar-
hetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdknings-
principer som féretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa
framgar av sidan 17. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Var dversiktliga granskning omfattar det som framgar av
GRI-index pa sidorna 61-63, och de sidor i héllbarhets-
redovisningen och arsredovisningen som hanvisas till i
denna innehallsférteckning.
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Var éversiktliga granskning har, utifrdn en bedémning av
vasentlighet och risk, bl.a. omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och férstaelse for Apotekens
Service AB:s organisation och verksamhet,

b. beddémning av kriteriernas ldmplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehoy,

c. beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen é&r fullstandig,
riktig och tillrécklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att be-
déma om den rapporterade informationen &r fullstandig,
riktig och tillrécklig,

f. utvérdering av design for de system och processer som
anvants for att inhdmta, hantera och validera héllbarhets-
information,

g. analytisk granskning av rapporterad information,

h. avstdamning av finansiell information mot foéretagets
arsredovisning for ar 2010,

i. beddémning av féretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

j. ©vervdgande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovis-
ningen, samt dess format, darvid dvervdgande av infor-
mationens inbdrdes Gverensstimmelse med tillampade
kriterier, och

k. avstdamning av den granskade informationen mot hallbar-
hetsinformationen i féretagets arsredovisning fér ar 2010.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledningen att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 28 mars 2011
Ernst & Young AB

Erik Astrom,
Auktoriserad revisor

Stefan Andersson-Berglund,
Auktoriserad revisor
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